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Berufsbildung 2030

Das lebenslange Lernen soll zu einem
Leitmotiv der kiinftigen Berufsbildung
werden. So sieht es das kiirzlich verab-
schiedete Leitbild zur «Berufsbildung
2030» vor. Das bedeutet, dass die Berufs-
bildung den Fokus stiarker auf Erwachse-
ne ausrichtet. Damit werden auch die
Grenzen zwischen Berufs- und Weiter-
bildung tangiert.

Bereits heute finden Berufs- und Weiter-
bildung nicht in v6llig getrennten Spha-
ren statt. Das Modell der hoheren Berufs-
bildung zeigt, dass Weiterbildung und
Berufsbildung zusammen funktionieren
konnen. Nun steht aber ein eigentlicher
Paradigmawechsel bei der Berufsbildung
an. Ohne ein durchldssiges System, ohne
eine starke Rolle der Weiterbildung darin,
wird es nicht gehen. Gleichzeitig gilt es
zu liberlegen, welche Voraussetzungen
die Weiterbildung erfiillen muss, damit
sie in einem Berufsbildungssystem fiir
Erwachsene funktionieren kann. Dazu
gehort unter anderem die Frage nach der
Anerkennung nonformaler Abschliisse.
Die vorliegende Ausgabe der «Education
Permanente» unternimmt eine Tour
d’horizon und présentiert Ideen und Lo-
sungsvorschldge. Sie richtet zudem

den Blick auf die Ausbildenden selbst,
welche die tragenden Figuren einer
neuen Bildungswelt sind.

Diese Ausgabe ist ein Diskussions-
beitrag in einem laufenden Prozess, in
dem noch manche Frage offen ist.

RONALD SCHENKEL,
JEAN-CHRISTOPHE EMMENEGGER

medien@alice.ch

Formation professionnelle 2030

Lapprentissage tout au long de la vie
devrait devenir un leitmotiv dans la
formation professionnelle. Cela ressort
de la Vision 2030 pour la formation
professionnelle adoptée I'année derniere.
L'accent est mis davantage sur la for-
mation professionnelle des adultes. La
frontiere entre formation profession-
nelle et formation continue s’est un peu
ouverte.

Aujourd’hui déja, ces deux types de for-
mation n’évoluent pas dans des spheres
completement distinctes, et le modele de
la formation professionnelle supérieure
montre que formation professionnelle et
formation continue peuvent cohabiter.
Néanmoins, un changement de paradigme
semble nécessaire: il s’agit de rendre le
systeme de la formation professionnelle
plus flexible et d’affirmer davantage

le role de la formation continue. Dans le
méme temps, il faut réfléchir aux
moyens d’adapter la formation continue
a la formation professionnelle des
adultes. Cela inclut notamment la ques-
tion de la reconnaissance des diplomes
acquis de maniere non formelle.

Ce numéro d’Education Permanente entame
un tour d’horizon de ces questions et
fournit quelques pistes de réflexion et
éléments de réponse. Il s’intéresse

aussi aux formateurs et formatrices qui
sont les figures de proue d'un nouveau
monde éducatif.

De quoi alimenter le débat dans un
processus de réflexion qui suscite encore
beaucoup d’interrogations.
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Die Ausweitung der
Zielgruppe als
logische Konsequenz

BERNHARD GRAMIGER

40 Prozent der Erwebstdtigen mit Berufsabschluss bilden sich

in der Schweiz beruflich nicht weiter. Die Forderstrategien von
Bund und Kantonen, die sich bisher fast ausschliesslich auf Ge-
ringqualifizierte fokussieren, miissen deshalb erweitert werden.
Der Autor schldgt ein auf drei Punkten beruhendes Forderpro-
gramm vor, das im Rahmen der Berufsbildung 2030 umgesetzt

werden kann.

Digitalisierung, Internationalisierung, Dienst-
leistungsorientierung, Flexibilisierung. Alle
diese Megatrends auf dem Arbeitsmarkt haben
eines gemeinsam: Sie erh6hen und verindern
die Anforderungen an die Kompetenzen von
Erwerbstdtigen. Das ist keine neue Entwicklung
— gerade technologische Fortschritte beein-
flussten und verdnderten seit jeher die Kompe-
tenzanforderungen.

Neu ist, dass die Anforderungen immer ra-
scher steigen: Die Digitalisierung verlauft expo-
nentiell, gewinnt also laufend an Geschwindig-
keit und Wirkung. Das erhoht parallel die
Geschwindigkeit, mit der sich Erwerbstatige
neue Kompetenzen aneignen miissen. Gefragt
sind und immer wichtiger werden neben den
Fachkompetenzen vor allem tberfachliche
Kompetenzen wie Sozialkompetenzen, Selbst-
kompetenzen und Methodenkompetenzen.

Es ist denn auch logisch, dass praktisch jede
Studie zu den Entwicklungen auf dem Arbeits-

markt mit der Feststellung endet, dass lebenslan-
ges berufliches Lernen immer wichtiger wird.
Wer sich beruflich nicht laufend weiterbildet, wer
nicht iiber die oben beschriebenen Kompetenzen
verfligt, gehort schon bald zu den «Digitalisie-
rungsverlierern» und ist stark gefahrdet, aus dem
Arbeitsmarkt auszuscheiden. Dies betrifft — auch
das ist neu — Erwerbstdtige in praktisch allen
Branchen und auf allen Hierarchiestufen.

Weiterbildungsteilnahme unverdndert

Wie der kiirzlich veroffentlichte Bildungsbericht
Schweiz 2018 (S. 289) zur Weiterbildung zeigt,
haben die sich immer rascher dndernden Anfor-
derungen auf dem Arbeitsmarkt und der steigen-
de Weiterbildungsbedarf bisher nicht zu einer
Erhohung der Weiterbildungsteilnahme gefiihrt.
Die Daten zeigen deutlich, dass die Teilnahme
seit iiber 20 Jahren auf dem gleichen Niveau ver-
harrt.



Die Arbeitgeber, die den grossen Teil der be-
ruflichen Weiterbildung finanzieren, sahen in
den letzten zwanzig Jahren keine Veranlassung,
den oben beschriebenen Entwicklungen mit er-
hohten Weiterbildungsinvestitionen zu begeg-
nen. Die Unternehmen investieren ausserdem
weiterhin nur sehr selektiv in ihre Mitarbeiten-
den. In kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) wird nur rund ein Drittel der Mitarbeiter
in ihrer Weiterbildung unterstiitzt, in grossen
Unternehmen ist es lediglich etwas mehr als die
Halfte.

Die Zahlen aus dem Bildungsbericht zeigen
zudem, dass die Erwerbstdtigen (weiterhin)
nicht bereit sind, die sehr selektive Weiterbil-
dungstatigkeit ihrer Arbeitgeber durch eigene
Investitionen in die berufliche Weiterbildung
zu kompensieren. Nur fiinf Prozent der Er-
werbstatigen, die nicht von ihren Arbeitgebern
unterstiitzt werden, nehmen selbstfinanziert
an beruflicher Weiterbildung teil. Das im Wei-
terbildungsgesetz so hochgehaltene Prinzip der
Eigenverantwortung versagt in der beruflichen
Weiterbildung.

Seit vielen Jahren unverdndert sind schliess-
lich die grossen Unterschiede der Weiterbil-
dungsbeteiligung zwischen den unterschiedli-
chen Bildungsstufen. Wahrend iiber 80 Prozent
der Erwerbspersonen mit einem Tertidrabschluss
an beruflicher Weiterbildung teilnehmen, sind
es bei den Erwerbstitigen mit Berufsabschluss
60 Prozent, bei den Erwerbstitigen ohne Berufs-
abschluss nur 33 Prozent.

Die Kosten der Nichtteilnahme

Die oben dargelegten Zahlen zur Weiterbil-
dungsteilnahme in Verbindung mit den Ent-
wicklungen auf dem Arbeitsmarkt zeigen es
deutlich: Der «freie Weiterbildungsmarkt», der
auf der Eigeninitiative der Unternehmen sowie
der Erwerbstdtigen basiert, fiihrt zu einer Wei-
terbildungsteilnahme, die auf Grund der immer
rascher steigenden Anforderungen auf dem
Arbeitsmarkt deutlich zu tief liegt. Die von Ar-
beitsmarkt- und Bildungsexperten wie auch von

Politikern gleichermassen geforderte konstante
berufliche Weiterbildung ist fiir grosse Teile der
Erwerbsbevolkerung heute keine Realitdt. Und
es gibt bisher keine Anzeichen, dass sich an die-
ser Situation etwas dndern wird.

Die Folgen liegen auf der Hand und sie sind
fir den Wirtschaftsstandort Schweiz gravie-
rend. Einerseits fiihrt die ungeniigende Aus-
niitzung des volkswirtschaftlichen Lern- und
Leistungspotenzials zu Kosten in Form von tie-
ferer Produktivitat und Flexibilitdt — und da-
mit auch international zu Wettbewerbsnach-
teilen. Andererseits fiihrt die zu geringe
Weiterbildungsteilnahme von Erwerbstitigen
zu sozialen Kosten in Form der Belastung der
Arbeitslosenkasse. Diese Kosten verlagern sich
wiederum mittelfristig in die Sozialhilfe und
bleiben dort nachhaltig bestehen. Die Sozial-
hilfestatistik zeigt, dass die durchschnittliche
Verweildauer in der Sozialhilfe in den letzten
Jahren gestiegen ist. Die Schere zwischen Digi-
talisierungsgewinnern und -verlierern o6ffnet
sich laufend weiter.



Lire la version francaise:
https://bit.ly/20ZUSdb

Es besteht bereits ein Konsens dariiber, dass die
«zu tiefe» Teilnahme grundsadtzlich staatliche
Massnahmen zur Férderung der beruflichen
Weiterbildung von Erwerbstétigen rechtfertigt.
Mit dem neuen Weiterbildungsgesetz und schon
seit lingerem mit dem Berufsbildungsgesetz so-
wie dem Ausldnder- und Integrationsgesetz ver-
fiigt die offentliche Hand iiber Grundlagen fiir
entsprechende Fordermassnahmen.

Aktuelle Férderpolitik greift viel zu kurz

Ein Blick auf die Forderpolitik von Bund und
Kantonen zeigt aber, dass der Spielraum fir In-
terventionen nur dusserst zuriickhaltend ge-
nutzt wird. Zu den wichtigsten Bemiihungen
von Bund und Kantonen zur Erh6hung der Wei-
terbildungsbeteiligung von Erwerbstétigen ge-
horen der vom Bundesrat im 2017 beschlossene,
zeitlich begrenzte Forderschwerpunkt «Grund-
kompetenzen am Arbeitsplatz» sowie die Initia-
tiven im Bereich «Berufsabschluss fiir Erwach-
sene». Die Forderstrategien im Bereich der

Integrationsforderung sowie der «allgemeinen
Grundkompetenzen» richten sich teilweise
ebenfalls an Erwerbstitige. Gemeinsam ist die-
sen Massnahmen, dass sie sich auf die Zielgrup-
pe der Geringqualifizierten fokussieren. Dieser
Fokus basiert auf der Argumentation, dass diese
Zielgruppe die Unterstiitzung besonders notig
habe. Das ist natiirlich richtig. Im Kontext der
oben beschriebenen Verinderungen auf dem
Arbeitsmarkt greift diese Forderpolitik aber
entschieden zu kurz.

900000 Erwerbstatige betroffen

Volkswirtschaftlich wesentlich bedeutender
und von der Férderpoltik von Bund und Kanto-
nen bisher ausgenommen sind die 40 Prozent
der Erwerbspersonen mit einem Berufsab-
schluss, die sich beruflich nicht weiterbilden.
Das sind rund 900 000 Erwerbstitige, die inner-
halb eines Jahres weder an Kursen, Workshops
und Seminaren, noch an Konferenzen oder On-
the-job-Schulungen teilgenommen haben. Die-
se Gruppe der nicht teilnehmenden Qualifi-
zierten ist fast dreimal so gross wie die der
nicht teilnehmenden Geringqualifzierten (ca.
230 000) und deshalb allein auf Grund der An-
zahl volkswirtschaftlich betrachtet ungleich
bedeutsamer.

Wie oben dargelegt, ist es aussichtslos zu hof-
fen, dass sich die starren Weiterbildungsinves-
titionsmuster der Unternehmen bald von allei-
ne verandern werden oder die Mitarbeitenden
die Verantwortung fiir die eigene Weiterbildung
in die Hand nehmen. Der Markt wird es nicht
richten. Es braucht dringend eine Ausweitung
der Forderstrategien.

Ein 3-Punkte-Programm

Nach einem staatlichen Investitionsprogramm
nach dem Vorbild der Finanzierung der Hohe-
ren Berufsbildung (HBB) zu rufen, wire sicher
der falsche Weg. Die Mitnahmeeffekte wédren
wohl betrdachtlich. Es braucht vielmehr eine
ganzheitliche und nachhaltige Forderstrategie,



welche gezielt die Hiirden zur Teilnahme an be-
ruflicher Weiterbildung abbaut und alle Akteu-
re, insbesondere die Unternehmen, einbezieht.
Im Kern muss eine solche Strategie auf folgen-
den drei Elementen aufbauen:

1. Information und Beratung ausbauen: Notwen-
dig ist eine gezielte nationale Informations- und
Beratungsoffensive. Wesentliches Element soll-
ten dabei aufsuchende Beratungsstrategien der
kantonalen Beratungsstellen sein, die auf die
Bediirfnisse der berufstdtigen, qualifizierten
Erwachsenen ausgerichtet sind. Eine wichtige
Rolle spielen zudem die Sozialpartner und die
Organisationen der Arbeitswelt (OdAs), die ei-
nen direkten Draht zu den Betrieben haben und
die Bediirfnisse in den einzelnen Branchen sehr
gut kennen.

2. Finanzielle Anreize schaffen: Es braucht ein fi-
nanzielles Anreizsystem, damit Betriebe ver-
mehrt in die berufliche Weiterbildung investie-
ren. Das System muss so ausgestaltet werden,
dass bestehende Investitionen nicht verdrangt,
sondern optimal ergdnzt werden. Denkbar ist
ein von den Unternehmen und der 6ffentlichen

11 40 per cento delle persone che esercitano
un’attivita professionale e che sono in possesso
di un titolo professionale in Svizzera non conti-
nuano a formarsi. Si tratta di circa 900°000
lavoratori che non hanno partecipato a corsi,
workshop e seminari, conferenze o corsi di
formazione sul posto di lavoro nell’arco di un
anno. Questo gruppo di persone qualificate
che non partecipa a formazioni & quasi il triplo
di quello delle persone poco qualificate che
non partecipano (circa 230'000) ed & quindi piu
importante dal punto di vista economico.

Le strategie di promozione della Confederazio-
ne e dei Cantoni, che finora si sono concen-
trate quasi esclusivamente sulle persone poco
qualificate, devono pertanto essere ampliate.
L'autore propone pertanto un programma di
finanziamento basato su tre punti che
potrebbero essere attuati nel contesto della
formazione professionale 2030.

Hand gleichermassen gespiesener, nationaler
Weiterbildungsfonds, welcher (in Kombination
mit entsprechender Information und Beratung)
effektive Anreize fiir Investitionen in die Wei-
terbildung setzt.

3. Bildungs- und Beratungsangebot weiterentwi-
ckeln: Die Weiterbildungsanbieter sind gefor-
dert, ihre Bildungs- und Beratungsleistungen
noch starker auf die Bediirfnisse der Unterneh-
men auszurichten. Insbesondere kleine und
mittlere Unternehmen stellen spezifische An-
forderungen, welche von vielen Anbietern nicht
erfiillt werden. In Bezug auf die immer wichti-
ger werdenden tberfachlichen Kompetenzen
braucht es zudem eine Systematisierung sowie
einen Ausbau des Weiterbildungsangebots.

Prozess Berufsbildung 2030 als Chance

Im Rahmen des Prozesses Berufsbildung 2030
hat der Bund kiirzlich ein Leitbild zur Entwick-
lung der Berufsbildung verabschiedet. Leitlinie 1
des Leitbilds nennt die Erwachsenen explizit als
Zielgruppe der Berufsbildung. Ziel sei, alle Er-
wachsenen ein Leben lang fit fiir den Arbeits-
markt zu halten. Falls es den Verbundpartnern
mit dieser Zielsetzung ernst ist, muss die Um-
setzung eines Forderprogramms, wie es oben
beschrieben ist, die logische Konsequenz sein.

— SKBF (2018). Bildungsbericht Schweiz 2018. Aarau:
Schweizerische Koordinationsstelle fur Bildungsforschung.

BERNHARD GRAMIGER ist Direktor des SVEB.
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«Wir sollten den Para-
digmawechsel denkenx»

INTERVIEW RONALD SCHENKEL

Konnte das System der Berufspriifung als Modell fiir eine
erwachsenengerechte Berufsbildung dienen? Bruno Weber-
Gobet, Bildungsverantwortlicher bei Travail.Suisse und
Mitglied der Steuerungsgruppe Berufsbildung 2030, ist
davon tiberzeugt.



BRUNO WEBER-GOBET: Wir
mussen uns zumindest Uberlegen,
ob es einen Paradigmawechsel
braucht. Unser gegenwartiges Be-
rufsbildungssystem ist durch die
Lehrstellenkrise der 1990er Jahre
stark auf Jugendliche fokussiert.
Die demographische Entwicklung
und der technologische Wandel
zeigen aber, dass wir verstarkt eine
Berufsbildung fur Erwachsene
brauchen, wollen wir dem Fach-
kraftemangel begegnen. Wir
miussen nicht nur die Jugendlichen,
sondern auch die Erwachsenen

in den Fokus nehmen. Vielleicht
kann man das heutige System
dahingehend optimieren, dass
auch Erwachsene besser Platz
darin finden. Ich meine aber, wir
mussen eher etwas Neues wagen
und versuchen, die Berufsbil-
dung von den Erwachsenen her
zu denken.

Eine Fachkraft ist jemand, der
eine Aufgabe fachgemadss

und selbstdndig erfillen kann.
Das heisst: Die Berufsbildung
und die Bildung insgesamt haben
darauf zu achten, dass die
heutigen Fachkrafte auch in funf
oder zehn Jahren noch Fachkréfte
sind, sie also nicht einer Dequali-
fizierung unterliegen. Es geht hier
um prdventive Aufgaben. Fur

das Verstdndnis wdre es vielleicht
hilfreich, eher von Anpassungs-
oder Ergdnzungsbildung als von
Weiterbildung zu sprechen.

Bei einer Anpassungs- oder
Ergdnzungsbildung geht es nicht
primar um Karriere. Die betrof-
fene Person bleibt Fachkraft an
dem Ort, wo sie ist. Aufgrund
dessen muss man sich tUberlegen,
wer die Verantwortung fur die
Bildung tragt. Sicher ist auch der
Arbeitnehmer in der Pflicht. Aber
der Arbeitgeber muss schliesslich
dafir sorgen, dass die Fachkraft
so ausgebildet wird, dass sie ihre
Funktion weiterhin wahrnehmen
kann.

Diese Fragestellung treibt die
«Berufsbildung 2030» im Kern
um. Man weiss es eben noch

gar nicht genau. Zwar sind schon
immer Berufe ausgestorben und
wurden durch neue ersetzt. Aber
dieses Aussterben war in der Re-
gel mit einem Generationenwech-
sel verbunden. Heute erleben wir,
dass innerhalb einer Generation
Berufe verschwinden und Men-
schen sich gewissermassen in neue
Berufe hineinfinden mussen.

Das Berufsprinzip enthdalt ver-
schiedene Elemente. Wenn ein
15-, 16-jahriger Mensch in eine
Berufslehre geht, lernt er einen
Beruf kennen und macht sich
diesen zu eigen. Er lernt Gberdies
transversale, allgemeine Kom-
petenzen. Und die junge Person
durchl@uft einen Prozess der
Identitatsbildung, lernt, was es

heisst, Verantwortung zu Gber-
nehmen, lernt den Schritt in die
Selbstandigkeit. Ein 35-Jahriger
besitzt hoffentlich eine gefestigte
Identitat. Was er braucht, sind
Fachkompetenzen.

Ja. Deshalb ist ein bedeutender
Teil der Berufsbildung, die

fur Jugendliche sinnvoll ist, fir
Erwachsene hinfallig.

Ich sehe das anders. Die jugend-
liche Person in der Berufsbildung
verflgt nicht tUber ihre Zeit. lhre
Ausbildung ist zudem ortsbezogen
und stark strukturiert. Fur die
Erwachsenen wdre das eine Zwan-
gerei. Erwachsene brauchen

mehr Selbststeuerung, weil sie noch
andere Aufgaben haben als le-
diglich sich zu bilden. Wir brauchen
deshalb eine neue Form, nicht nur
eine abgespeckte Berufsbildung.

Das ist abzusehen. Es kann auch
sein, dass eine Berufsbildung fur
Erwachsene Elemente enthalt,
die Jugendlichen nitzen kénnten.
Es existiert Forschung zur Flexi-
bilisierung der beruflichen Grund-
bildung. Darin sind sehr viele
Elemente enthalten, die fir Er-
wachsene von Vorteil wdren.

Man kdnnte also auch die Berufs-
bildung fiir Jugendliche in einer
flexibleren Welt denken. Was ich
aber festhalten méchte, ist: Die
heutige Welt fir Jugendliche mit



ihrer eingeschrankten Flexibilitat
funktioniert fir die Erwachsenen
nicht. Und mein Vorschlag wadre,
eine |ldealvorstellung fur eine
Berufsbildung fir Erwachsene zu
entwickeln, ohne die positiven
Elemente fur Jugendliche zu op-
fern. Das ist eine grosse Aufgabe.
Man wird noch viel dartber
streiten. Das ist auch gut so.

Grundsdtzlich méchten die
Branchenverbdnde ihre Berufe
behalten. Sie wissen aber, dass
sich die Berufe verdndern und sie
flexiblere Strukturen brauchen.
Das heisst, anstatt von Anfang an
eine ganze Lehre zu entwickeln,
reichen vielleicht auch Teilelemen-
te. In diesem Moment setzt je-
doch der Zerfall eines Berufes ein.
Ich denke, die Branchenverbdnde
leiden ein wenig darunter, weil sie
sowohl das Eine wollen wie das
Andere. Die Aufgabe der «Berufs-
bildung 2030» ist es, einen Prozess
auszulésen, damit die Branchen
die Schritte tun kédnnen, die sie als
wertvoll und fir sie gangbar
empfinden.

Ja. Bei den Priifungsmodellen im
Rahmen der Héheren Berufsbil-

dung haben wir ein sehr interes-
santes System. Dort werden
formale Elemente - die Prifung
mit einem formalen Abschluss -
mit nonformaler Bildung ge-
koppelt. Und wir sprechen hier
nicht von einem Randphdnomen:
Immerhin werden im Jahr rund
20000 Abschlusse gemacht.
Einerseits handelt es sich also um
einen wichtigen Teil der Berufsbil-
dung. Andererseits kommt er den
Erwachsenen sehr entgegen, weil
die Selbststeuerung funktioniert;
man erwirbt die nétigen Kompe-
tenzen in Kursen selbst gewdhlter
Anbieter und bestimmt Zeitpunkt
und Dauer der Ausbildung selbst.
Zudem kann der Weg hin zur Pri-
fung berufsbegleitend absolviert
werden, was eminent wichtig ist,
um sie finanzierbar zu machen.

Ich sehe ein solches Modell,
appliziert auf die berufliche Grund-
bildung, nicht auf die Weiter-
bildung beschrankt. Es kénnten
auch Elemente im Rahmen

der formalen Bildung zur Auswahl
stehen oder Uberbetriebliche
Kurse, erganzt durch digitale An-
gebote. Meine Vision ist: Wenn
ein Erwachsener einen Berufsbil-
dungsabschluss machen méchte,
auf welchem Niveau auch immer,

steht ihm ein ganzes Paket von
Méglichkeiten zur Verfligung.

Der Abschluss ist formal.

Ja. Berufsbildung fur Erwachsene
muss man so denken.

Man miusste sie wohl eher inter-
kantonal und national denken.
Soll ein grosser Teil der Bildung
zeit- und ortsunabhdngig ge-
schehen, braucht man auf natio-
naler Ebene Strukturen, nicht
auf kantonaler, in den kantonalen
Berufsfachschulen. Vorstellbar
wdren Zentren nach dem Modell
der Fernfachhochschulen, die
Prdasenzunterricht mit anderen
Formen der Ausbildung
verbinden.

BRUNO WEBER-GOBET ist
leiter Bildungspolitik bei Travail.Suisse.
In dieser Funktion ist er Mitglied bei
der Steuerungsgruppe Berufsbildung
2030. Bruno Weber ist zudem Vor-
standsmitglied des SVEB.



Vision 2030 souleve de
nombreuses questions

JEAN-CHRISTOPHE EMMENEGGER

Alors que I’établissement du programme de Formation
professionnelle 2030 est dans sa phase intermédiaire, Education
Permanente a voulu savoir si tous les acteurs tirent a la méme
corde. Tour d’horizon aupres de quelques acteurs clés en Suisse

romande.

Tous les acteurs interrogés estiment qu’a I’heure
actuelle, Vision 2030 est une représentation
idéale de la formation professionnelle. La
conception générale donne satisfaction, «mais
c’est dans l'application des grands principes et
leur traduction en reglements précis que les dif-
ficultés vont se présenter», prévoit Antoine
Chappuis, secrétaire patronal chargé des dos-
siers de formation professionnelle au Centre
Patronal vaudois. «Nous ne sommes qu’au tout
début du processus, qui est lent puisqu’il faut
obtenir un consensus entre toutes les parties.
J'espére qu’'on y arrivera avant 2030!» ironise
d’emblée le secrétaire patronal. Représentant la
FSEA au sein de la Commission fédérale de la
formation professionnelle, Didier Juillerat, di-
recteur du Centre interrégional de perfection-
nement a Tramelan (Jura-Sud), ajoute qu’il serait
«irréaliste et contre-productif d’avoir a ce stade
des propositions de solutions toutes faites pour
toutes les questions qui sont posées par le chan-
gement radical que peut apporter la formation
professionnelle 2030.»

Deux critiques émanent toutefois déja des mi-
lieux de la recherche. Nadia Lamamra, profes-
seure a I'Institut fédéral des hautes études en
formation professionnelle (IFFP), souligne que:
«La notion de formation professionnelle dans
Vision 2030 repose sur une conception surtout
partagée par les acteurs et actrices du systéme,
avec le risque qu'elle ne soit pas claire pour les
personnes venant d’'un autre domaine.» Lorenzo
Bonoli, chercheur a I'I[FFP dans le secteur de la
formation professionnelle, remarque que les 10
«lignes directrices» de Vision 2030 évitent d’expli-
citer clairement les défis les plus urgents aux-
quels le systtme de formation est confronté.
«Cela est sans doute di a la volonté du SEFRI
d’assurer un accord le plus large possible derriere
cette vision», explique le chercheur, signalant
que des oppositions sont néanmoins apparues,
aussi bien dans la procédure de consultation
qu’au cours des prises de position successives: «I1
suffit de lire le communiqué de presse de 'TUSAM
du 16 janvier 2018, qui parlait explicitement de
I'échec du projet Formation professionnelle 2030



du SEFRD, pour comprendre les difficultés d'un
tel exercice.» Pour les deux chercheurs, les lignes
stratégiques proposées par Vision 2030 laissent
planer beaucoup d’incertitudes et ne rendent pas
compte de la complexité du systeme. Ils critiquent
aussi la tendance de présenter la formation pro-
fessionnelle comme un «modéle» que tout le
monde nous envie. Cette tendance peut dissimu-
ler tensions, difficultés et limites du systeme
suisse, qui sont des éléments essentiels non seu-
lement a sa compréhension mais aussi a son amé-
lioration. Le «<modéle» tend a donner une vision
simplificatrice, voire simpliste, du systeme, alors
que c’est justement I'une de ses forces d’arriver a
fonctionner malgré son extréme complexité.

Différences d’approche pas si marquées

Nous avons cherché a savoir si des différences
culturelles au sein de la Suisse concourent a
cette complexité. Pour Antoine Chappuis, ces
différences-la ne sont pas un véritable probléme,
puisque la formation professionnelle, congue au
niveau fédéral, surveillée par les cantons et
mise en ceuvre par les institutions, est la méme
partout: les mémes plans de formation, les
mémes reglements et les mémes conditions de
réussite sont appliqués dans toute la Suisse. Au
niveau de la formation professionnelle supé-
rieure, les différences culturelles peuvent avoir
une incidence, concéde Antoine Chappuis:
«Elles se révelent dans la maniere d’appréhen-
der certaines matiéres, comme le management
ou le marketing, ou alors elles surgissent dans
la traduction.»

Indépendamment des perceptions culturelles,
des tensions peuvent se manifester au sein du
systeme. Selon les deux chercheurs de I'IFFP, le
maintien du partenariat entre les différents ac-
teurs — Confédération, cantons, entreprises, or-
ganisations du monde du travail — est un défi
de taille. L'équilibre n’est pas toujours facile a
trouver et les priorités ne sont pas toujours les
mémes. «A titre d’exemple, en 2016, I'USAM de-
mandait a rétablir le partenariat, ayant I'impres-
sion de ne faire qu’exécuter les ordres de la

LORENZO BONOLI,
NADIA LAMAMRA
chercheurs a 'lIFFP

Confédération.» Mais, de maniere générale, selon
Didier Juillerat: «Le dialogue entre les régions
existe bel et bien, tant au niveau cantonal que
fédéral, privé que public (...) et ces échanges mul-
tiples permettent d’éviter que de grands déca-
lages ne se produisent ou qu’ils subsistent le cas
échéant.» Les chercheurs de I'IFFP nuancent les
effets de ces échanges: «<Dans son ensemble le sys-
teme est performant, mais il est difficile de ga-
rantir un niveau de qualité comparable d'un lieu
de formation a l'autre, d’une entreprise forma-
trice a l'autre. Cela crée d'importants décalages.
A ce jour le contréle de la qualité de la formation
dans les entreprises reste une tache délicate etun
défi majeur. Aucune solution d'uniformaisation
ne semble se profiler pour I'instant.»

La formation duale a la traine

La plus grande différence d’approche concerne
la formation duale. «Tout le monde s’accorde sur
la nécessité de la maintenir, commente Antoine
Chappuis, mais on se rend compte qu’en Suisse



romande, la formation professionnelle est beau-
coup plus axée sur le cursus scolaire, a la fran-
caise, tandis que la Suisse alémanique s’accorde
beaucoup mieux au systéme dual, avec une ap-
proche plus axée sur la pratique d’apprentis-
sage, en équilibre avec la formation en école.»
Pour le secrétaire patronal, c’est aussi le résultat
d'une politique «de gauche» des départements
des écoles romandes, qui a poussé leur vision
égalitariste jusqu'a encourager a tout prix les
formations académiques. «Aujourd’hui, ces res-
ponsables politiques se rendent compte que
c’était peut-étre une erreur. Il y a clairement
trop d’universitaires en Suisse romande. Il s’agit
de rééquilibrer le systéme dual suisse. Trop de
jeunes échouent au niveau de la maturité fédé-
rale ou dans les premiéres années d’université.
Ils se retrouvent ensuite sur le marché du tra-
vail sans aucune formation professionnelle.
Pourtant, les premiers a s’étre dotés de lois sur
la formation duale, au début du XX° siecle,
furent les cantons romands. Aujourd’hui, ils
sont a la traine par rapport a la Suisse aléma-

nique. Or c’est le mariage entre ces deux concep-
tions de la formation, pratique et théorique, qui
permettra de rééquilibrer les forces sur le mar-
ché du travail.»

A T'IFFP, on explique la réticence de certains
milieux de la formation professionnelle a s’ou-
vrir davantage aux formations tertiaires par la
peur de voir la formation professionnelle de
base utilisée seulement comme voie d’acces a
des diplomes tertiaires/académiques par un
grand nombre de travailleurs-ses qualifié-e-s,
surtout les plus doué-e-s et motivé-e-s. Cela les
priverait de la main-d’ceuvre qualifiée qu’ils ont
eux-mémes formée et dont ils ont énormément
besoin.

Caroline Meier, directrice du secrétariat ro-
mand de la FSEA, est aussi d’avis que la valorisa-
tion de la filiere CFC manque en Suisse romande:
«Au niveau des enseignants, de I'orientation pro-
fessionnelle et de la part des parents, il est sou-
vent conseillé aux bons éléves de suivre la filiére
gymnasiale plutét que d’entreprendre un CFC.»
Pour elle, la notion de formation professionnelle
doit encore étre travaillée et mieux valorisée, sur-
tout en Suisse romande. Les deux chercheurs de
I'TFFP confirment que les Romands favorisent la
formation générale et la voie académique, avec
des cas extrémes comme Genéve qui a un taux
d’apprenti-e-s proche de 20% contre une moyenne
suisse de 60% environ. Les raisons de ces diffé-
rences sont multiples, selon Nadia Lamamra et
Lorenzo Bonoli: «Elles vont de I'influence du
modele éducatif francais jusqu'a une conception
du role de I'Etat dans la formation des citoyens
différente de celle qui a cours dans les cantons
alémaniques, en passant par la réputation qui est
clairement moins bonne dans les cantons ro-
mands. Cela a des répercussions aussi bien sur le
niveau scolaire des jeunes qui entrent en forma-
tion professionnelle que sur 'intérét des entre-
prises a proposer des postes d’apprentissage et a
s'investir dans la formation professionnelle. Les
résistances romandes sont trées marquées, par
exemple a I'encontre de la filiere AFP, au point
que les jeunes qui y sont inscrits souffrent parfois
d’une stigmatisation de cette filiére par les entre-



prises romandes qui rechignent a former puis a
engager des AFP.»

Aux «Welsches» reviennent d’autres qualités,
selon Didier Juillerat: «Les cantons romands ont
souvent montré plus d’ouverture pour les voies
non conventionnelles de qualification des a-
dultes, que ce soit notamment la validation des
acquis ou les formations modulaires menant a
une AFP ou a un CFC.» Lorenzo Bonoli le
confirme: «Les cantons romands sont en train de
faire de grands efforts pour relancer leur forma-
tion professionnelle et s’approcher des «stan-
dards» suisses alémaniques: «On peut prendre
I'exemple du canton de Neuchatel qui a adopté
un paquet de mesures afin d'améliorer la filiere,
de la rendre plus accessible et plus attrayante. En
ce sens, un discours national, inévitablement
influencé par la position des cantons aléma-
niques, peut certainement aider au développe-
ment de la filiére, y compris dans les cantons
romands.»

Ces progres resteraient ternis si I'acces au sys-
téme éducatif suisse n’était pas garanti pour
toutes et tous. Nadia Lamamra et Lorenzo Bonoli
pointent des lacunes a ce sujet. Tout d’abord, les
deux chercheurs de I'I[FFP dénoncent le fait que
l'acces a la formation professionnelle reste relati-
vement difficile et marqué du sceau des inégali-
tés. «Pour la formation duale, on assiste a un véri-
table marché des places d’apprentissage, qui
fonctionne comme le marché du travail, avec des
inégalités et des discriminations, surtout a I'en-
contre des femmes et des jeunes avec des antécé-
dents migratoires. L'acces est parfois délicat,
méme dans la filiere a faible niveau d’exigence
(AFP).» Par ailleurs, les chercheurs de I'I[FFP s’in-
terrogent quant a la capacité du systéme a inté-
grer les jeunes. «On constate I'allongement et la
complexification de la transition école-apprentis-
sage. Les jeunes attendent parfois de longs mois
avant de pouvoir entrer en apprentissage. Malgré
la mise en ceuvre de nombreuses mesures de sou-
tien a la transition, prés de 50% des jeunes ne
font pas de transition directe (données de I'étude
longitudinale TREE).» Enfin, ils indiquent aussi
un certain décalage entre ce que le systeme suisse

ANTOINE CHAPPUIS,
secrétaire patronal, Centre Patronal vaudois

permet en théorie et la réalité des faits. «Par
exemple, il ne suffit pas de parler de perméabi-
lité pour assurer a tout le monde la possibilité de
se déplacer librement a travers les différentes fi-
lieres du systeme éducatif suisse. Il est vrai que,
sur le papier, on peut effectuer un parcours as-
cendant partant d'une formation professionnelle
initiale (CFC), suivie d’'une maturité profession-
nelle, d'un passage en HES puis, éventuellement,
aboutir au Doctorat. En réalité, ce schéma est trés
rare, et si les jeunes les plus brillants peuvent
espérer bénéficier de cette perméabilité, elle
reste virtuelle pour les plus faibles.»

S’adapter a une évolution rapide

Parmi les autres grands défis qui se dressent a
I'horizon de la formation professionnelle, il y a
celui de la numérisation: «Elle en est a ses bal-
butiements et pose des difficultés de mise en
ceuvre dans certaines formations», avertit An-
toine Chappuis. Cependant, d'apres Didier Juil-
lerat, «les estimations chiffrées et différenciées



«VISION 2030»

WIRFT VIELE FRAGEN AUF

«Education Permanente» wollte wissen,
welche die wichtigsten Herausforderungen fur
die verschiedenen betroffenen Kreise im Zu-
sammenhang mit der Berufsbildungsstrategie
2030 sind. Auf nationaler Ebene gibt es ins-
besondere bei der dualen Ausbildung Unterschie-
de; in der Deutschschweiz ist sie starker ver-
ankert als in der Romandie. Andererseits sind
die Kantone der Westschweiz offener fur
unkonventionelle Formen der Qualifizierung
von Erwachsenen wie z.B. die Validierung von
Vorkenntnissen oder modulare Ausbildungswe-
ge. Weiterbildung scheint in der Vision von 2030
recht anekdotisch behandelt zu werden. Man
scheint eher auf einen Konsens zu setzen als auf
eine Revolution des Schweizer Bildungssystems.

par secteur manquant cruellement, les consé-
quences exactes de la numérisation ne peuvent
donc pas encore étre clairement déterminées.»

Un autre grand défi consiste a répondre a la
transformation rapide de la société, liée a 1'évolu-
tion effrénée des matieres techniques. Comment
coller a cette évolution qui rend obsolétes les
techniques enseignées aprés deux ou trois ans?
«C’est un gros probléme, a la fois pour la forma-
tion professionnelle et pour les entreprisesy,

N

o

alerte Antoine Chappuis. Ce probléme rejoint
celui du manque de main-d’ceuvre qualifiée de-
puis plusieurs années au sein de divers secteurs
d’activité. Caroline Meier souhaite que cette évo-
lution soit clarifiée dans les plans de formation.
«A I'heure actuelle, cette adaptation des compé-
tences est prévue tous les cinq ans. Ce n'est pas
assez. Il faudra mettre en place des mécanismes
pour veiller a ce que la formation reste adaptée
aux besoins du marché de I'emploi. Les compé-
tences techniques doivent étre mises a jour de
maniere plus réguliere. Les compétences dites
personnelles, sociales et méthodologiques
doivent étre valorisées car ce sont elles qui per-
mettent aux individus de s’adapter et d'innover.»
Dans le sens ou la formation professionnelle de-
vient de plus en plus spécialisée, elle préconise
le développement de compétences transversales
a plusieurs métiers pour faciliter une réorienta-
tion professionnelle. L'un des buts essentiels de
Vision 2030 sera donc, selon les mots de Didier
Juillerat, «]a mise en place d'un systeme de for-
mation capable d’évoluer rapidement et de (re)
qualifier le plus grand nombre de personnes ac-
tives, jeunes et moins jeunesy.

Formation continue diversement appréciée

Dans le processus de Vision 2030, une meilleure
intégration de la formation continue a la forma-
tion professionnelle devrait prendre tout son
sens. Est-ce le cas? Didier Juillerat se montre
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optimiste: «Le fait que Vision 2030 mette un fort
accent sur les parcours individuels est un chan-
gement de cap essentiel. Et cela inclut la prise
en considération de la formation continue d’'une
maniére ou d'une autre. La Suisse romande
ayant été précurseur dans les voies de qualifica-
tion des adultes, cette évolution prévue ne peut
étre qu’appréciée.»

Pour Antoine Chappuis, au contraire, Vision
2030 n’a pas pour but de s'occuper de I'avenir de
la formation continue, qui bénéficie d'une loi
totalement indépendante: «La formation profes-
sionnelle est financée de maniére importante
par les pouvoirs publics, sur la base de métiers
précisément définis, de plans de formation et de
certifications reconnus par I'Etat ainsi qu'au ni-
veau européen. La formation continue, a I'heure
actuelle, va dans tous les sens et offre n'importe
quelle prestation. Cest pourquoi elle n’est pas
forcément toujours utile aux entreprises. Je
prends 'exemple de la prolifération des consul-
tants a la mode ou des spécialistes en manage-
ment: ces formations apportent-elles un plus
dans le monde des compétences professionnelles?
Tout le monde n’est pas d’accord sur ce point.
Cependant, il faut bien admettre qu'une forma-
tion ne peut étre financée publiquement que si
elle est précisément définie et que ses effets sont
mesurables sur le marché du travail.»

Mais peut-étre que les milieux représentant la
formation continue n’en demandent pas tant.
Pour Caroline Meier, il s’agit surtout d’assouplir
les modeéles de formation en aménageant des pos-
sibilités de formation continue pour les adultes,
aussi au niveau de I'enseignement professionnel
supérieur, afin de mieux coller a '’évolution de la
société et des attentes individuelles: «Il faut amé-
nager des filieres de formation pour les adultes,
avec possibilités de reconnaitre des compétences
et de compléter des formations sous forme de
modules. Cela passe aussi par 'aménagement des
horaires.»

La formation continue serait donc bel et bien
prise en considération dans la Vision 2030, mais
d’'une fagon assez anecdotique. Didier Juillerat
I'explique ainsi: «Les acteurs de la formation

«Education Permanente» desiderava sapere
quali fossero le principali sfide per i diversi
gruppi coinvolti in relazione alla «Strategia di
formazione professionale 2030». A livello
nazionale ci sono differenze in particolare per
quanto riguarda la formazione duale, molto
piu radicata nella Svizzera tedesca che in quella
romanda. Daltra parte i Cantoni della Svizzera
occidentale sono maggiormente aperti a forme
non convenzionali di qualificazione degli adulti,
quali la validazione degli apprendimenti acquisiti
o percorsi formativi modulari. La formazione
continua sembra essere considerata nella
visione 2030 in maniera per lo piu aneddotica,
e punta piu sul consenso che su una rivoluzione
del sistema formativo svizzero.

continue au niveau national, relativement peu
impliqués en tant que tels, devront étre mieux
intégrés dans les réflexions.» Lorenzo Bonoli
doute que cela aille beaucoup plus loin: «La loi
fédérale sur la formation continue, qui vient
d’entrer en vigueur, confirme la volonté poli-
tique de limiter I'intervention de I'Etat dans ce
domaine, en laissant une large marge de ma-
neceuvre aux acteurs de la formation continue. La
Vision 2030 veut avant tout assurer un accord
généralisé, c’est vraisemblablement pour cela
qu'on a souhaité éviter des propositions de sou-
tien ou de coordination majeure au niveau de la
formation continue, car elles auraient inévitable-
ment suscité des oppositions.»

A T’heure actuelle, Vision 2030 semble refléter
un prudent consensus plutdt qu'une percée révo-
lutionnaire dans le systeme de formation suisse.



Un piano d'azione a
sostegno della qualifica-
zione degli adulti

FURIO BEDNARZ

[ cambiamenti in atto nel mondo del lavoro, tra i quali la digita-
lizzazione e la globalizzazione, modificano e in certi ambiti
accrescono anche le competenze necessarie a livello professiona-
le. Per dare delle risposte alle mutate esigenze, non si puo pre-
scindere da una formazione degli adulti flessibile e organizzata

in maniera piu aperta.

I cambiamenti in atto nel mondo del lavoro met-
tono sotto pressione le politiche della formazio-
ne professionale. Essi impongono la necessita di
creare condizioni quadro che permettano agli
individui di apprendere lungo l'arco della vita,
rafforzando le proprie competenze di base, ot-
tenendo una qualifica o riorientandosi a una
nuova qualifica.

Segnali allarmanti

Tra le diverse emergenze, il recupero di una
qualifica da parte di coloro che non ’hanno mai
conseguita rimane la principale. Il raggiungi-
mento della quota del 95% di persone in posses-
so di un titolo di secondario superiore rimane
obiettivo lontano; a livello cantonale siamo sot-
to I'88%. Il tasso di abbandono della formazione
di base permane stabile da dieci anni. Oltre 400
giovani ogni anno entrano in Ticino nelle file
dei drop-out. Le esigenze di riqualifica, e di si-
gnificativo allargamento delle competenze ac-
quisite in una formazione di base, saranno d’al-
tro canto sempre maggiori. La rivoluzione

digitale, e la globalizzazione, allargano la sfasa-
tura tra richieste di competenza e capacita di
risposta del sistema. Nessuna risposta puo pre-
scindere dall'apprendimento permanente. Ma la
formazione degli adulti va organizzata in forme
piu flessibili e aperte.

Per combattere la penuria di manodopera
qualificata e contrastare i processi di esclusione

Die Verlagerung der politischen Achse hin zum
lebenslangen Lernen ist eines der Hauptan-
liegen des Projekts Berufsbildung 2030. Der
Kanton Tessin verfiigt Uber ein vom Staats-
rat genehmigtes strategisches Programm zur
Forderung der Qualifizierung von Erwachse-
nen. Dieser Aktionsplan soll die Intervention
des Kantons lenken und sozial- und beschaf-
tigungspolitisch abgestimmte Massnahmen in
einer umfassenden Vision férdern, die dem
Ausschluss vom Arbeitsmarkt entgegenwirken
und den Fachkraftemangel bekampfen soll.



dal mercato del lavoro la Confederazione si sta
muovendo in modo positivo, mettendo a dispo-
sizione risorse, e promuovendo l'articolazione
flessibile dei percorsi di qualificazione degli
adulti. Lo spostamento dell’asse delle politiche
verso la formazione lungo I'arco della vita € una
delle indicazioni principali del progetto Forma-
zione professionale 2030. Come altri Cantoni
anche il Ticino si e dotato di un programma
strategico, approvato dal Consiglio di Stato, per
incentivare la qualificazione degli adulti. Tale
Piano d’azione (PdA) si propone di orientare I'in-
tervento del Cantone, promuovendo misure co-
ordinate con le politiche sociali e del lavoro. Vi
e la crescente consapevolezza che inclusione
sociale e reinserimento professionale passino
dal recupero delle competenze di base, dalla
qualificazione degli adulti e da forme intensive
di accompagnamento.

Una visione globale

Alla base del PdA vi e una visione globale; si

vuole fare del Ticino:

— una realta economica e imprenditoriale
avanzata grazie alla qualita del capitale
umano

— una realta sociale coesa, dove tutti possano
accedere alla formazione permanente

— il centro di competenza per la qualificazione
degli adulti a vantaggio della comunita ita-
lofona che vive e lavora in Svizzera.

Le Linee direttive definiscono lo scenario stra-
tegico di una vera e propria offensiva, che viene
poi articolata in scelte e misure puntuali da re-
alizzare nel corso dei prossimi cinque anni.

Le competenze di base costituiscono un patri-
monio necessario per partecipare alla vita socia-
le e professionale e nel contempo sono condizio-
ne per apprendere lungo l'arco della vita.
Nell'ambito del PdA T'obiettivo fondamentale &
promuovere un’azione per il recupero dei giova-
ni adulti a forte rischio di esclusione sociale e
professionale e la formazione continua di lavo-
ratrici e lavoratori confrontati con le sfide poste

dalla digitalizzazione dei processi di lavoro. L'in-
tervento si propone di garantire I'informazione,
la sensibilizzazione, la consulenza e soprattutto
di rafforzare I'offerta formativa e renderla ade-
guata ai bisogni facendo emergere progettualita
innovative al fine di garantire accessibilita del-
le misure e attivare la partecipazione.

Flessibilizzare i percorsi di qualificazione

I1 PdA si propone di assicurare I'accesso alla qua-
lificazione adottando le raccomandazioni della
SBBK sulla sostenibilita dei percorsi per gli adul-
ti e sulla necessita di attivare adeguati servizi
di accompagnamento. Impegno prioritario &
favorire il recupero della qualifica dei giovani
adulti a rischio di emarginazione sociale, por-
tando la quota di certificati rilasciati ad adulti
dal 12 al 15% grazie alla flessibilizzazione dei
percorsi di qualificazione, all'utilizzo armonico
delle 4 vie di qualificazione e alla presa in cari-
co degli apprendimenti acquisiti grazie alla per-
sonalizzazione dei percorsi. Si punta al raffor-
zamento dei servizi della formazione continua
e allo sviluppo di percorsi innovativi di concer-
to con le OML e le scuole professionali. — Ser-
vono oggi nuove competenze professionali, e la
formazione professionale superiore pud dare
una risposta. Il Cantone Ticino € penalizzato in
questo campo dall’isolamento geografico e «lin-



L'acceptation au niveau politique de la notion
d’apprentissage tout au long de la vie est

I'un des principaux enjeux du projet «Formation
professionnelle 2030». Le canton du Tessin
dispose d'un programme stratégique approuvé
par le Conseil d’Etat et destiné a promouvoir la
qualification professionnelle des adultes. Ce
plan d’action vise a guider la mise en ceuvre
du canton et a instituer des mesures coordon-
nées en matiére de politique sociale

et d’emploi, dans une vision globale, afin de
lutter contre I'exclusion du marché du travail
et la pénurie de travailleurs qualifiés.

guistico» rispetto alle altre regioni della Svizze-
ra. La modesta massa critica di potenziali par-
tecipanti ai corsi di preparazione, e la grande
articolazione di settori produttivi e professiona-
li, generano condizioni che portano gli enti or-
ganizzatori dei corsi ad affrontare costi elevati.
Per questo settore il PAA propone misure pro-
mozionali specifiche, quali il finanziamento
sussidiario delle offerte, con conseguente conte-
nimento dei costi d’iscrizione a carico dei par-
tecipanti, una campagna di sensibilizzazione
tendente a far conoscere meglio le opportunita
del terziario B e un costante lavoro di accompa-
gnamento alle OML nell'ingegnerizzazione dei
percorsi formativi svolto dai servizi della forma-
zione continua. Sivuole investire nella messa in
atto di dispositivi didattici innovativi tendenti

a favorire l'integrazione di percorsi in diversi
settori professionali per irrobustire la massa cri-
tica di partecipanti, e rafforzare le conoscenze
linguistiche degli allievi nella formazione di
base, in modo da favorire la partecipazione a
formazioni specifiche fuori cantone.

La «Cittda dei mestieri
della Svizzera Italiana»

I1 PdA prevede infine una quarta misura chiave,
ovvero l'apertura in Ticino di una «Citta dei Me-
stieri» (CAM). Antenna informativa e sportello
dove ricevere le prime informazioni su progetti
professionali, di carriera e azioni di sostegno
per chi é alla ricerca di un posto di lavoro o di
opportunita di perfezionamento, la CdM e un
nuovo modo di concepire il servizio pubblico e
l'orientamento lungo 'arco della vita. In un con-
testo socio-economico in costante mutamento
la CdM sara punto di riferimento, a libera frui-
zione, per chiunque intenda o debba muoversi
nel mercato del lavoro, per trovare impiego o
per sviluppare un percorso di crescita professio-
nale. La CdM ospitera un centro documentazio-
ne e spazi di consulenza dedicati ma sara soprat-
tutto promotrice di un programma coordinato
di eventi informativi e formativi sui temi del
lavoro e delle professioni. Una finestra spalan-
cata sul futuro, per viverlo come un’opportuni-
ta e non una minaccia.

FURIO BEDNARZ & capo dell'Ufficio della formazione
continua e dell'innovazione del Cantone Ticino.
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Damit der Brickenbau in der Berufs-
bildung fur Erwachsene gelingt,
braucht es starke Pfeiler. Wir themati-
sieren an dieser Stelle einige Aspekte,
die im Zusammenhang mit einer
erwachsenengerechten Berufsbildung
noch zu klaren sind oder neue Heraus-
forderungen darstellen.

lllustration: Christina Baeriswyl
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Des piliers solides sont nécessaires pour
construire des ponts dans le domaine de
la formation professionnelle des adultes.
A cet effet, nous aborderons certains
aspects qui doivent encore étre clarifiés
ou qui amenent de nouveaux défis dans
le chantier de la formation profession-
nelle des adultes.

La costruzione di ponti nella formazione
professionale degli adulti richiede
pilastri forti. Affronteremo, in questo
spazio, alcuni aspetti che devono
ancora essere chiariti o che presentano
nuove sfide nell'ambito della formazio-
ne professionale degli adulti.



Beruf, Erwachsene
und Berufsbildung 2030

PHILIPP GONON

Werden sich auch in Zukunft Berufe halten? Diese Frage beun-
ruhigt insofern, als viel Zeit und Geld von Einzelnen und der
Gesellschaft insgesamt in die berufliche Aus- und Weiterbildung
investiert werden. Damit stellt sich auch die Frage, ob und wenn
ja welche Berufe zu erlernen sind und was Erwachsene tun sollen,
um weiterhin oder erneut arbeitsmarktfahig zu bleiben. Gibt die
Vision Berufsbildung 2030 auch darauf eine Antwort?

Einige hollindische Firmen, so wird berichtet,
schauen sich bei der Einstellung neuer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter gar nicht mehr an,
was fiir eine Ausbildung oder was fiir ein Stu-
dium jemand mitbringt, sondern wie oft und
auf welche Weise die Bewerberin oder der Be-
werber digitale Medien nutzen.

Megatrend digitaler Kapitalismus

Der Autor Paul Mason, der in den 1980er Jahren
kurzzeitig selbst in einer kleinen Maschinenfa-
brik arbeitete, schildert in seinem Werk «Post-
kapitalismus», dass die gleiche Firma heute
nicht mehr 25, sondern fiinf Mitarbeiter fir
Metallpressverfahren beschédftigt. Diejenigen
Arbeiten, die friiher einen Tag beanspruchten,
werden nun ohne Defekte und Ausschuss in ei-
ner Stunde bewiltigt, dank computergestiitzter
Analyse, 3-D-Design, Echtzeit-Feedback und Da-
tensammlungen zur laufenden Optimierung
des Fertigungsprozesses (Mason 2016, S. 226).
Diese intensivere und optimierte Fertigungs-
dichte beruht auf Vernetzung und Interkonnek-
tivitat, das heisst auf einem verstdrkten Aus-

tausch von Mensch-Maschinen und Anlagen
unter Einbezug auch von Kundenanspriichen.

So werden Kundinnen und Kunden zu Mitge-
staltern des Verkaufs und gar zu Koproduzen-
ten. Die Schweizer Uhrenfirma Swatch etwa
umwirbt die nach 1980 geborenen chinesischen
«Millennials», die als sehr Internet-affin gelten,
mit detaillierten Produktinformationen und
Designvarianten in oder fernab von Detailhan-
delsldden. In bestimmten Foren werden diese
kommentiert und Feedbacks von Anbieterseite
diskutiert. Im dialogischen Austausch mit po-
tenziellen Kunden werden u.a. auch lokale Ce-
lebrity-Videos eingesetzt. Es geht hierbei ebenso
um Lifestyle. Am Computer kénnen junge Kun-
dinnen und Kunden eine eigene Uhr nach ih-
rem Geschmack designen, die dann nach weni-
gen Minuten bestellt und produziert wird. Statt
mit Kreditkarten kann auch mit der Uhr selbst,
die an einen Terminal gehalten wird, bezahlt
werden (NZZ, 3. Mdrz 2018).

Diese systemische Informations (technologi-
sche) Verdichtung und der Austausch im Zu-
sammenhang mit Planung, Produktion und
Handel, Riickmeldung und allenfalls Recycling



wird auch als «Industrie 4.0» bezeichnet. Sie be-
steht aus einem Zusammenspiel von Maschinen
und Menschen und deren systematischer Ver-
netzung. Nicht mehr nur isolierte, abgetrennte
Leistungen, sondern die (informationsbasierte)
Interaktion mit Menschen, zwischen Menschen
und Maschinen und zwischen Maschinen riickt
ins Zentrum. Alle produktiven und dienstleis-
tungsbezogenen Branchen und Tatigkeiten wer-
den von diesem auf Digitalisierung beruhen-
dem Megatrend erfasst. Die im Wesentlichen
auf Information basierende Produktivitatsstei-
gerung und Verbesserung von Produkten und
Dienstleistungen beruht in der Tendenz auf
«kostenloser» Information und «freier» agieren-
den Maschinen. Dies fiihrt jedoch — gemass
Mason — aufldngere Frist zu einem Zerfall des
Preis-Kosten-Profit-Modells und damit zu einer
Krise nicht nur der Berufe, sondern des 6kono-
mischen Wachstumsmodells insgesamt.
Andere Prognosen und Studien sind optimis-
tischer, was die Zukunft der Arbeit in den Be-
trieben betrifft (Avenir Suisse 2017). In beiden
Fillen wird aber von verinderten Qualifika-
tionsanforderungen gesprochen.

Neue Ausgangslage fiir Berufe
und das Berufskonzept

Digitalisierung verdandert zwar graduell aber
doch ziemlich drastisch unsere Arbeits- und Le-
benswelt, was oft auch in unserem alltdglichen
Verhalten (z.B. Handynutzung, webbasierte Su-
chen und GPS-Orientierungshilfen) bemerkbar
ist. In der Arbeitswelt werden handwerkliche
und unmittelbar produktive Tatigkeiten durch
technologische Neuerungen, aber auch durch
verdnderte Organisationsprozesse zuriickge-
drangt. Manuelle und wissensbezogene Exper-
tise wird stdrker in digitale Systeme eingebun-
den und ist als kollektives Wissen zugdanglich
bzw. verlangt auch weniger ausgepragtes hand-
werkliches Konnen. Fiir Arbeitstitige gewinnen
stattdessen kommunikative und soziale Fihig-
keiten und Kenntnisse — kurz: «soft skills» —
an Bedeutung. Somit verdndern sich laufend

und beschleunigen sich die Tatigkeiten indust-
rieller und dienstleistungsbezogener Arbeit und
die damit erforderlichen grundlegenden Fertig-
keiten. Roboter in der industriellen Fertigung
und in Dienstleistungsbereichen kommen ver-
starkt zum Einsatz, zum Teil in «Zusammenar-
beit» mit Fachkraften, zum Teil als zu iberwa-
chende selbsttdtige Systeme. Es ist wahr, dass
sich damit Produktionshallen tendenziell ent-
leeren und im Dienstleistungsbereich traditio-
nelle Arbeitspldtze von Schreibkriften oder Kas-
siererinnen stark abgebaut werden. Aber rund
um die entleerten Fabriken entstehen neue Ta-
tigkeiten. Eine Gesellschaft ohne Berufe, ob-
wohl immer wieder angekiindigt, wird es wohl
dennoch kaum geben, auch wenn die durch-
dringende Digitalisierung der Arbeitswelt viele
Berufe radikal umwalzt.

Viele bisher dem Menschen vorbehaltene Fa-
higkeiten sind hierbei auch in Produktionssys-
teme hineinverlagert und werden von diesen
«souverdner» gelost. So spielt auch das Lernen
selbst eine starkere Rolle fiir Maschinen. Lernen
ist nicht nur ein «Privileg» des Menschen, neue-
re Roboter und technische Systeme sind selbst-



lernend, indem sie adaptiv bewdhrtere Losun-
gen einbringen bzw. diese auch schneller
eruieren. Doch haben Maschinen kein Bewusst-
sein dariiber, was sie tun, und sind damit auf
menschliche Steuerung bzw. den «Dialog» mit
Menschen angewiesen (Searle 2014).

Ausbildungsberufe bieten die Moglichkeit fiir
Jugendliche — und kiinftig wohl als Einstieg
vermehrt auch fiir Erwachsene —, spezifische
Kenntnisse und Fertigkeiten in einer branchen-
bestimmten Tatigkeit zu erwerben. Gerade dies
unterscheidet sie von unspezifischen, allgemei-
nen Bildungsgidngen, indem sie die realistische
Fiktion einer Bildung fiir eine kiinftige Arbeits-
welt offenhalten.

Berufe sind eben nicht als statische Gebilde
zu verstehen, sondern vielmehr als gestaltungs-
offene Konstrukte. Das Konzept des Berufes bie-
tet die Chance einer kontinuierlichen Erwerbs-
tatigkeit und fiir die Berufsgruppe die Mog-
lichkeit, die Bedingungen der Erwerbstédtigkeit

Y aura-t-il encore des métiers dans le futur?
Cette question s'avére préoccupante dans la
mesure ou les individus et la société consacrent
beaucoup de temps et d’‘argent a la formation
professionnelle initiale et continue. L'auteur par-
vient & une conclusion positive. A son avis, la
force des métiers réside dans le fait qu'ils relévent
de connaissances et de compétences qui vont
au-dela de I'attribution stricte des fonctions et
des tdches. Les professions se caractérisent

par un large éventail de perspectives. Sur le plan
pédagogique, des normes professionnelles

sont définies qui regroupent et reproduisent de
maniére nouvelle I'enseignement d'une matiére
spécifique, la formation qualifiante et la
formation initiale - parce que les professions
évoluent et requierent toujours de nouvelles
définitions de contenus et d'orientations profes-
sionnelles. Les branches et les entreprises

sont donc toujours intéressées a attirer de jeunes
talents par la voie de la formation profession-
nelle pour rester compétitives. Mais elles sont
aussi prétes a s’ouvrir @ de nombreuses innova-
tions, méme non conventionnelles.

ein Stiick weit kollektiv zu kontrollieren. Kenn-
zeichnend ist ein spezialisiertes Wissen, das
einerseits aus theoretischen, fachbezogenen
und allgemeinen wissenschaftlichen Kenntnis-
sen wie auch aus situationsspezifischem Ur-
teilsvermogen und fallbezogenen praktischen
Fahigkeiten besteht.

Mit der autonomen Gestaltbarkeit, die auf
selbstgesetzten Werten, Normen und Wissens-
bestdnden beruht, sind institutionalisierte Bil-
dungsprozesse verbunden. Deren formale Zer-
tifizierung ist wichtig, um gesellschaftlich an-
erkannt zu sein. Damit werden exklusive Zu-
gangschancen zum Arbeitsmarkt eroffnet. Be-
deutsam ist daher auch eine kollektive Organi-
sation als Berufsgruppe, die diese Elemente
sichert (Deutschmann 2009).

Die Stirke von Berufen liegt gerade darin,
dass sie tiber unmittelbare Funktions- und Auf-
gabenzuschreibungen hinaus Wissen und Fer-
tigkeiten bestimmen. In der breiten Verwend-



Le professioni continueranno ad esistere anche
in futuro? La questione & preoccupante, in
quanto gli individui e la societa nel suo complesso
investono molto tempo e denaro nella forma-
zione professionale di base e continua. L'autore
giunge a una conclusione positiva. A suo
parere, la forza delle professioni risiede proprio
nel fatto che esse determinano le conoscenze
e le competenze al di la della diretta attribuzione
di funzioni e compiti. La particolarita delle
professioni si manifesta nell'lampia fruibilita e
nell’orientamento. Di conseguenza, le profes-
sioni definite pedagogicamente stabiliscono
standard che riuniscono e riproducono in

modo nuovo l'istruzione specifica per materia,
quella legata alle qualifiche e quella generale

- in questo senso, le professioni cambiano o
richiedono una costante ridefinizione dei
contenuti e dell'orientamento alla formazione.
| settori e le imprese sono quindi ancora
interessati ad acquisire nuovi talenti attraverso
la formazione professionale per continuare

a sopravvivere. E sono anche pronti per molte
innovazioni, anche non convenzionali.

barkeit und Ausrichtung ist die Besonderheit
von Berufen auszumachen. Piddagogisch defi-
nierte Berufe setzen demgemass Standards, die
Fachspezifisches, Qualifikationsbezogenes und
Allgemeinbildendes biindeln und jeweils neu
reproduzieren — in diesem Sinne wandeln sich
Berufe bzw. erfordern sie eine immer wieder
neu zu bestimmende fachlich-inhaltliche und
bildungsbezogene Ausrichtung. Branchen und
Betriebe sind daher nach wie vor interessiert,
durch Berufsbildung Nachwuchs zu gewinnen,
um weiterhin bestehen zu kénnen. Und sie sind
dafiir auch fir viele, selbst unkonventionelle
Neuerungen bereit (Biirgi & Gonon 2018).

Berufsbildung 2030 und das
berufliche Lernen von Erwachsenen

Tendenziell verlieren ganzheitliche Berufsbil-
der, wie sie das Handwerk priagten, an Bedeu-
tung. Heisst dies nun, dass nur noch modulare

Kompetenzbiindel die Zukunft bestimmen?
Diesem Szenario widerspricht, dass seit Jahr-
zehnten die Anzahl der zu erlernenden Berufe
— zumindest auf formaler Ebene — erstaunlich
stabil geblieben ist. Zu Recht wird fiir die Be-
rufsbildung «mehr Flexibilitdt» gefordert (Dubs
2018), denn die Mehrheit der Erwerbstdtigen
wechselt mindestens einmal den Beruf (Schoch-
1i 2018). Dabei sollte auch das informelle Lernen
vieler Erwachsener in der Arbeitswelt starkere
Beachtung finden. Gerade der Einstieg in Beru-
fe und in die Arbeitswelt erfordert eine stiarkere
Modularisierung, um Personen, die nicht in der
Schweiz das Bildungssystem durchliefen, aber
auch Umsteigern und «Spatberufenen» Moglich-
keiten des qualifizierten Zuganges fir Arbeits-
tatigkeiten und weitere Bildungsgdange zu eroff-
nen. Diese Elemente sind im Leitbild
Berufsbildung 2030 wenig beleuchtet und ver-
dienten vermehrte Aufmerksamkeit.
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Nonformale Zertifikate
als Wahrung in der Berufs-

bildung

IRENA SGIER

Der Wert von Weiterbildungsabschliissen steigt. Dabei spielt es
eine wichtige Rolle, wie sich die Zertifikate in Bezug auf die
Berufsbildung positionieren. Die Weiterbildung kann in diesem
Prozess an Relevanz und Anerkennung gewinnen, lauft aber
auch Gefahr, angestammte Werte wie Offenheit und Flexibilitat

einzubissen.

Die Weiterbildung gilt in der Schweiz als nicht-
abschlussorientierter Bildungsbereich. Dabei
gibt es aber zahlreiche nonformale Abschliisse,
darunter Inhouse-Zertifikate einzelner Anbie-
ter und anbieteriibergreifende Zertifikate, die
in spezifischen Fachbereichen, Kantonen und
Regionen oder ganzen Branchen etabliert sind.
Manche Zertifikate — so im Fall der Sprachen
— sind zudem in nationale oder internationale
Referenzrahmen eingebunden.

Steigende Bedeutung

In den letzten Jahren haben Diplome und Zer-
tifikate in der Bildung generell an Bedeutung
gewonnen, die Weiterbildung stellt da keine
Ausnahme dar. Anders als der formale Bildungs-
bereich hat der Weiterbildungsbereich aber ein
ambivalentes Verhdltnis zu seinen Abschliissen
und Zertifikaten, und das nicht erst seit heute:
In der Erwachsenenbildung gab es immer schon
«eine deutliche Distanz gegeniiber allem, was
mit Lehrpldnen, Priifungen und Zeugnissen zu
tun hat» (Tietgens 1992, zitiert nach Nuissl S. 9). Die
lebenslange individuelle Entwicklung sowie

Werte wie Autonomie und Horizonterweite-
rung, Empowerment oder kritisches Denken
rangierten in der Erwachsenenbildung traditio-
nellerweise hoher als amtliche Stempel.
Ironischerweise scheint heute aber gerade
das Konzept des lebenslangen Lernens die Stan-
dardisierung der Weiterbildung voranzutrei-
ben. Eine solche Tendenz prognostizierte Nuissl
schon vor 15 Jahren: «Es zeichnet sich, auch im
Kontext des debenslangen Lernens), eine Reor-
ganisation der Weiterbildung ab, die sie enger
an Berufs- und Qualifikationssysteme heran-
fithrt. In der Weiterbildung wird diese Entwick-
lung ambivalent gesehen; Weiterbildung hatte
sich bislang durch ein hohes Mass an Flexibili-
tat und Offenheit von den anderen Bildungsbe-
reichen unterschieden.» (Nuissl S. 9). Die Ambi-
valenz gegeniiber dem Bedeutungszuwachs der
Zertifikate hat also zwei Dimensionen, die bei-
de auf historisch gewachsenen Werthaltungen
beruhen: Zum einen wertet die Erwachsenen-
bildung den Lern- und Entwicklungsprozess der
Teilnehmenden hoéher als die «Papiere», zum
anderen gilt die Flexibilitdt, die sich der Abwe-
senheit staatlicher Normierungen verdankt, als



grosses Plus der Erwachsenenbildung gegen-
iiber der regulierten und damit trageren forma-
len Bildung.

Anndherung an die Berufsbildung

Wie die Strategie Berufsbildung 2030 zeigt, ist
das Konzept des lebenslangen Lernens inzwi-
schen in der schweizerischen Berufsbildung an-
gekommen und steht — zumindest strategisch
und politisch gesehen — kaum mehr in Wider-
spruch zur abschlussorientierten formalen Bil-
dung. Zu dieser Anniherung haben im Fall der
Schweiz auch das Weiterbildungsgesetz sowie
der Ausbau der hochschulischen Weiterbildung
beigetragen. Mit der Einfiihrung der nonforma-
len Abschliisse Certificate, Diploma und Master
of Advanced Studies (CAS, DAS, MAS) sind die
Hochschulen, deren angestammtes Terrain die
formalen Studiengédnge sind, zu einem machti-
gen Akteur im Weiterbildungssystem geworden,
wobei die starke Verbreitung der CAS die Kont-
roversen um Sinn und Wert von Weiterbildungs-
abschliissen neu lanciert haben. Neu hinzuge-
kommen sind in den letzten Jahren zudem
«Mikro-Abschliisse», die vorwiegend bei Online-
Kursen vergeben werden. Damit stellt sich auch
die Frage: Steigt mit dem wachsenden Angebot
und der steigenden Nachfrage nach nonforma-
len Zertifikaten auch deren Wert?

Wie kann man den Wert von Zertifikaten fas-
sen? Eine einheitliche Definition ist nicht ver-
fiigbar. Bildungsokonomische Ansitze tendie-
ren dazu, den Wert von Weiterbildung auf den
monetdren Nutzen und den beruflichen Auf-
stieg zu reduzieren, was dem Selbstverstindnis
und den Werten der Erwachsenenbildung zuwi-
derlduft. Solche Ansétze stehen auch in Wider-
spruch zur Tatsache, dass (berufsorientierte)
Weiterbildung heute nicht primdr aufstiegs-
orientiert erfolgt, sondern vorrangig dem Erhalt
der Arbeitsmarktfahigkeit sowie der Anpassung
an veranderte Anforderungen und der Erweite-
rung der beruflichen Moglichkeiten dient.

Schoni (2017) entwirft ein Modell der «Bil-
dungswertschopfung», das versucht, der Reali-

Les diplomes de formation continue jouent un
role important sur le marché du travail et sont
en partie étroitement liés au systéme formel
de formation professionnelle. Les certifications
liées aux prestataires de branches concernées
représentent une forme d'investissement, dans
leur secteur, dont la valeur reste relativement
stable dans certains cas. Pour que cela fonc-
tionne, il faut une interaction cohérente

et transparente entre le systéme de formation,
les entreprises, le marché du travail ainsi que les
organisations du monde du travail. |l serait
donc faux de définir, de maniére générale, la
formation continue comme un secteur éducatif
non adapté a la certification.

tdt der Weiterbildung besser gerecht zu werden.
Zentral fiir diesen systemorientierten Ansatz ist
ein Verstdndnis von Anerkennung als In-Wert-
Setzung, das heisst als komplexer Prozess, der
auf mehreren Ebenen, unter Einbezug zahlrei-
cher Akteure und in verschiedenen Kontexten
stattfindet (vgl. auch Schmid/Kraus 2018). Wert
wird nicht als Eigenschaft von Zertifikaten ge-
sehen, sondern als Prozess. Dabei wird zwi-
schen Entstehungs- und Verwertungskontexten
unterschieden. Entstehungskontext nonforma-
ler Abschliisse ist primar das Weiterbildungs-
system: Zertifikate werden von Bildungsinstitu-
tionen, vereinzelt aber auch von betrieblichen
Weiterbildungsabteilungen vergeben. Ihre Ver-
wertung findet im Fall der berufsorientierten
Weiterbildung primdr auf dem Arbeitsmarkt
und im betrieblichen Kontext statt.

Welchen Wert ein Weiterbildungsabschluss
erlangt bzw. wie Weiterbildung in Wert gesetzt
wird, hingt vom Zusammenspiel zwischen Bil-
dungsanbietern und Arbeitsmarkt ab, wobei «in
Wert setzen» heisst: «In der Weiterbildung absol-
vierte Curricula, erworbene Kompetenzen, er-
reichte Abschlussniveaus und Zertifikate werden
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Ziirich

in Anspriiche auf Positionen in gesellschaftli-
chen Kontexten umgesetzt, in denen sie ihre
Wirkung entfalten, beispielsweise am Arbeits-
markt, im Berufssystem, in Betrieben, am Wirt-
schaftsstandort, in sozialen Beziehungsstruktu-
ren.» (Schoni 2017, S. 147). Zu diesen Anspriichen
gehoren auf der individuellen Ebene u.a.: Stellen-
chancen am Arbeitsmarkt, Einstieg in eine Bran-
che oder Téatigkeit, Einkommen und berufliche
Position sowie soziales Prestige. Die Anspriiche
der Betriebe beziehen sich darauf, ob die Quali-
fikation zur Ausiibung spezifischer Tatigkeiten
befdhigt und den Anforderungen von Kunden
und gesetzlichen Bestimmungen entspricht. Da-
bei sind, wie Nuissl anmerkt, «<abnehmende Ins-
titutionen in der Regel weniger daran interes-
siert, welche Leistungen dokumentiert sind,
sondern mehr daran, welche kiinftigen Leistun-

gen aufgrund der Zertifikate prognostizierbar
sind.» (Nuissl 2003, S. 12)

Beispiel Branchenzertifikate

In der Studie ABA (Anerkennung von Branchen-
abschliissen) untersucht der SVEB 2018 in Zu-
sammenarbeit mit verschiedenen Partnern die
Anerkennung von Abschliissen aus fiinf Bran-
chen: Schreiner- und Mobelfabrikanten,
Elektroinstallateure, Bewegung und Gesund-
heit, Pflege, Weiterbildung. Im Zentrum der
Studie steht die Frage nach Erfolgsfaktoren und
Hindernissen bei der Anerkennung von Bran-
chenabschliissen. Die ersten Ergebnisse zeigen,
dass sich einige branchentibergreifende Erfolgs-
faktoren identifizieren lassen, darunter die kla-
re Positionierung der nonformalen Abschliisse
in Bezug auf das formale System.

Einige Branchenzertifikate — darunter das
Zertifikat Fertigungspezialist/in VSSM (Schrei-
ner) und das SVEB-Zertifikat Ausbilder/in —
sind sowohl eigenstindige nonformale Ab-
schliisse als auch Teil eines formalen eidg.
Fachausweises. In anderen Fillen, wie dem SRK-
Zertifikat Pflegehelfer/in oder dem Zertifikat
Fachmonteur/in VSSM fehlt hingegen jegliche
Anbindung an das formale Bildungssystem, was
im einen Fall intendiert ist und im anderen als
problematisch gesehen wird. Im Fall der Bran-
che Bewegung und Gesundheit sieht die Situa-
tion wieder anders aus. Hier sind Bestrebungen



im Gang, auf der Basis bestehender Inhouse-
Zertifikate einen neuen Branchenabschluss zu
schaffen, der spater auch Teil eines Fachauswei-
ses werden soll. In der Elektrobranche spielen
Sicherheitsbestimmungen eine grosse Rolle,
was dazu fiihrt, dass auch nonformale Ab-
schliisse an staatliche Regelungen, insbesonde-
re Sicherheitsbestimmungen, gebunden sind.
Wie die Analyse zeigt, ist eine Einbindung in
das formale System fiir die Anerkennung der
Zertifikate forderlich, aber nicht zwingend not-
wendig. Auch Zertifikate ohne jeglichen forma-
len Anschluss kénnen einen hohen Wert und
eine hohe Relevanz fiir den Arbeitsmarkt erlan-
gen, sofern sie ein praxisnahes Kompetenzpro-
fil aufweisen und sowohl dem individuellen
wie dem betrieblichen Bedarfentsprechen, eine
systematische Qualitdtssicherung aufweisen
und zur Losung eines branchenspezifischen
oder gesellschaftlichen Problems beitragen.
Wichtig ist aber in jedem Fall, dass das Verhalt-
nis der nonformalen zu den formalen Abschliis-
sen der Branche klar definiert und transparent
ist. Andernfalls erweist es sich als sehr schwie-
rig, eine stabile Anerkennung zu erreichen.

Fazit

Weiterbildungsabschliisse spielen auf dem Ar-
beitsmarkt also eine wichtige Rolle und sind
teilweise stark mit der formalen Berufsbildung
verzahnt. So haben insbesondere anbieteriiber-
greifende Branchenabschliisse als «Wahrung»
innerhalb ihrer Branche und teilweise dartiiber
hinaus einen hohen Wert. Bedingung dafiir ist
allerdings, dass das Zusammenspiel zwischen
Bildungssystem, Betrieben und Arbeitsmarkt
sowie Branchenorganisationen eine kohdrente
und transparente Anerkennung bzw. In-Wert-
Setzung ermoglicht.

Die eingangs erwiahnte Ambivalenz der Wei-
terbildung gegeniiber Formalisierungen aller
Art scheint allerdings auch bei den Branchen-
zertifikaten durch. Diese bewegen sich genauso
wie beispielsweise die kulturelle Erwachsenen-
bildung im Spannungsfeld zwischen dem Trend

| titoli rilasciati in sede di formazione continua
giocano un ruolo molto importante sul mercato
del lavoro e sono in parte strettamente legati
alla formazione professionale formale. In parti-
colare i certificati settoriali valgono in maniera
relativamente stabile come «moneta» all’inter-
no del rispettivo settore e in parte anche oltre

- a condizione tuttavia che l'interazione

fra sistema formativo, imprese, mercato del
lavoro e organizzazioni settoriali ne renda
possibile una valorizzazione coerente e traspa-
rente. E pertanto sbagliato definire la forma-
zione continua come un’area della formazione
generalmente non orientata al conseguimento
di un titolo.

zur Standardisierung und dem Wunsch nach
Offenheit und Flexibilitdt. Schwort sich die Be-
rufsbildung ernsthaft auf das lebenslange Ler-
nen ein, diirften die nonformalen Abschliisse
weiter an Bedeutung und Wert gewinnen. Da-
mit verscharft sich aber auch die Frage, wie stark
sich die Weiterbildung zu formalisieren bereit
ist und wie weit sich die Berufsbildung auf die
Flexibilitit und die Werte einer auf Erwachsene
zugeschnittenen nonformalen Bildung einldsst.

— Schéni, Walter (2017): Bildungswertschopfung. Zur politi-
schen Okonomie der berufsorientierten Weiterbildung.
Bern: hep Verlag

— Schmid, Martin; Kraus, Katrin (2018): Anerkennung, Vali-
dierung, Anrechnung. Méglichkeiten des Umgangs mit
vorab erworbenen Kompetenzen in abschlussbezogenen
Weiterbildungen. In: Zimmermann, Tobias; Thomann, Geri;
Da Rin, Denise: Weiterbildung an Hochschulen. Bern: hep
Verlag

— Nuissl, Ekkehard (2003): Leistungsnachweise in der
Weiterbildung. In: REPORT. Literatur- und Forschungsreport
Weiterbildung 2003(4): Zertifikate, S. 9-24

— Pickard, Laurie (2018): Analysis of 450 MOOC-based
Microcredentials Reveals Many Options But Little Consis-
tency. Quelle: www.class-central.com/report/moocs-micro-
credentials-analysis-2018 (aufgerufen am 1. August 2018).

IRENA SGIER ist stv. Direktorin SVEB und Projektleiterin
der ABA-Studie (Anerkennung von Branchenzertifikaten)
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Validation des
acquis ou valorisation
des compétences?

INTERVIEW JEAN-CHRISTOPHE EMMENEGGER

Qu’en est-il de la validation des acquis de I’expérience
spécifique dans la formation professionnelle et pourquoi
ce théeme n’apparait-il qu’en filigrane des lignes straté-
giques de la Vision 2030? Réponses avec Sylvie Corthésy
Delacroix, directrice adjointe du Centre de formation
neuchatelois pour adultes.



SYLVIE CORTHESY DELACROIX:
En préambule, il me parait impor-
tant de différencier la reconnais-
sance des acquis de la validation.
La premiére vise avant tout
I'identification et la valorisation
des compétences acquises

dans les expériences personnelles
et professionnelles, la seconde
doit permettre I'évaluation du
niveau d'atteinte de compé-
tences spécifiques sur la base d’un
référentiel métier. La VAE repose
par ailleurs sur I'exigence d’une
expérience d’au moins cing

ans dans ce métier. Dans la ligne
stratégique 3 de la Vision 2030,

il est dit: «[Nous] reconnaissons
de maniére adéquate les compé-
tences acquises dans un cadre
formel, non formel et informel.»
Selon moi, c’est donc bien a

la reconnaissance des acquis de
'expérience qu'il est fait réfé-

rence. Et, comme la notion de
VAE n’est pas reprise ailleurs dans
le texte, on peut en déduire qu’elle
ne représente pas un axe majeur de
cette stratégie. || ne faudrait
cependant pas minimiser |'impor-
tance de la reconnaissance des
acquis dans les cursus profession-
nels et la formation. Outre
I’élément de valorisation person-
nelle qu’elle représente, c’est

une démarche qui, @ mon sens,
est déterminante dans la
réalisation des parcours profes-
sionnels «non linéaires», tels
qu’ils sont évoqués dans la ligne
stratégique 4 de la Vision 2030
pour permettre une «évolution
horizontale et verticale qui est
ainsi facilitée a chaque niveau».
Elle est notamment un des outils
privilégiés de |'entrée sur dossier
dans certaines filieres et, @ mon
sens, devrait étre plus largement

utilisée pour cette fonction.

Le développement de la
validation des acquis est initiale-
ment soumis a la volonté des
OrTra d’offrir I'acces aux titres par
cette voie. |l appartient par
ailleurs a chaque canton de déci-
der s’il souhaite promouvoir la
VAE et quelles voies il privilégie. Le
choix des voies offertes dépend
aussi d’accords intercantonaux,
dans une volonté de rationaliser

la prise en charge des candidats.
Il'y a évidemment des cultures

et des perceptions différentes. En
Suisse, le nombre de voies
ouvertes a la VAE reste tres faible:
14 titres en Suisse romande

(4 dans le canton de Neuchatel),
12 en Suisse alémanique et seule-
ment 3 en Suisse italienne.

Par comparaison, la France offre
la VAE sur la quasi-totalité des
titres professionnels. Proportion-
nellement, les cantons romands
se montrent plus ouverts a la voie
VAE, peut-étre influencés par

leur grand voisin. Par ailleurs, dans
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le déploiement de la VAE, la
culture spécifique de chaque
profession joue un grand réle.
Dans certains domaines d'activité,
I'idée méme que |'on puisse
prouver sa compétence par la
description de son expérience

et des ressources acquises est peu
ou pas concevable, bien que l'on
reconnaisse volontiers la valeur du
savoir-faire acquis avec
I'expérience. C’est plus souvent le
mode d’évaluation qui est

remis en cause que la démarche
de validation de |'expérience en
elle-méme.

Dans le contexte décrit ci-dessus,
il me semble avantageux que
soient généralisées les démarches
de reconnaissance et de valori-
sation des acquis de I'expérience
personnelle et professionnelle,
pour les jeunes comme pour les
adultes. En matiére d’orientation
et d’intégration professionnelles
comme en gestion des cursus

de formation, ce sont de précieux
outils pour I'ajustement des
parcours.

Dans le canton de Neuchdatel, de
ce que j'en sais, la VAE fonctionne
uniquement pour les titres

suisses de la formation formelle
et il n‘existe pas d’accord avec
d’autres pays pour des titres hors
frontiere.

ANTOINE CHAPPUIS

En tant que membre du groupe de pilotage, pour le canton de
Vaud, de la mise en ceuvre de la procédure VAE pour la profes-
sion d'employé-e de commerce CFC, Antoine Chappuis se
montre mitigé a I'égard de cette voie: «La VAE est une trés belle
idée, mais elle n‘est pas facile & appliquer. Les personnes qui
s'engagent dans la procédure VAE n‘ont souvent pas les compé-
tences requises. Ce n'est pas une démarche facile, il faut consti-
tuer un important dossier, cohérent, argumenté, contenant les
attestations d'anciens employeurs a propos d’une expérience
professionnelle précise. Certains ont de bonnes chances de
réussir, en particulier les assistants socio-éducatifs. Mais, le plus
souvent, les gens qui utilisent ce moyen ont eu des difficultés de
formation initiale, présentent des lacunes linguistiques, n‘ont
pas appris & structurer un dossier. Trés peu d’entre eux arrivent
a la fin du processus. On peut alors se demander si ceux-la ne
feraient pas mieux d'utiliser la filiere de I'article 32 de I'Ordon-
nance sur la formation professionnelle, qui permet & des per-
sonnes sans qualification officielle, qui exercent le méme métier
depuis des années, de se présenter @ un examen en vue d'obte-
nir un CFC ou une AFP.»

CAROLINE MEIER

Caroline Meier, directrice du secrétariat romand de la FSEA,
rappelle que les descriptifs de la VAE sont de la responsabilité
des organisations du monde du travail (OrTra), qui doivent défi-
nir les profils de qualification servant de base & leur mise en
place. «ll devrait également y avoir des offres de formations
modulaires qui permettent de compléter les compétences
manquantes. Le développement de la VAE est en lien avec le
développement de formations qualifiantes pour adultes, car il
faut pouvoir offrir une reconnaissance des compétences et des
offres de formation complémentaires. C'est un chantier impor-
tant. Et selon les domaines, il y a de grosses différences. Par
exemple, le domaine de I'horlogerie offre des formations profes-
sionnelles pour adultes avec un processus de VAE. Le domaine
Santé-social est également actif. Il y a les cantons précurseurs
- Genéve, Valais - et les autres.»

DIDIER JUILLERAT

Pour Didier Juillerat, directeur du Centre interrégional de per-
fectionnement & Tramelan, le fait de ne pas exprimer la notion
de validation des acquis de I'expérience (VAE) dans la vision
2030 n'est pas un oubli: «Plutét que de parler uniquement de
validation, le SEFRI et les partenaires de la formation préférent
mettre en avant les différentes voies de qualification pour
adultes. A I'heure actuelle, la Vision 2030 ne peut pas donner de
solutions toutes faites, mais il est certain que la qualification
des adultes occupe une place centrale dans la réflexion.»



Nachholbedarf
bei der Beratung

FLAVIAN CAJACOB

Zu einer erwachsenengerechten Berufsbildung gehort auch eine
auf Erwachsene ausgerichtete Beratung. Welche Defizite weisen
Weiterbildungs- und Beratungsinstitutionen heute aus? Wo
liegen ihre Chancen? Einschdtzungen und Prognosen von 6ffent-

licher wie privater Seite.

Mann, 50, seit 30 Jahren in seinem Beruf titig,
sucht neue Herausforderung oder will seine
Chancen am Arbeitsmarkt checken. Klingt ein-
fach, ist es aber nicht — das wissen all jene, die
in der Laufbahnberatung und Weiterbildung
tatig sind. Klar ist nur so viel: Patentrezepte und
allgemein giiltige Ratschldge gibt es nicht. Wer
etwas anderes behauptet, handelt unserios.
Denn weit starker noch als bei jungen Arbeit-
nehmenden erfordere die Situation dlterer
Fachkrifte eine individuelle Herangehenswei-
se, betont Thomas Eichenberger, der sich seit 25
Jahren auf dem weiten Feld von Berufs-, Stu-
dien- und Laufbahnberatung bewegt.
Eichenberger hat unter anderem die Bera-
tungsstelle fiir Ausbildung und Beruf Aargau
(ask!) aufgebaut und wahrend elf Jahren gefiihrt.
Mit seinem Biiro widmet er sich heute der Ver-
netzung von Bildung und Arbeitsmarkt, u.a. als
Geschiftsfithrer des Vereins Bildungsnetzwerk
Baden. Eichenberger weiss: «Zwar ist der Anteil
jener, die im fortgeschrittenen Alter in Sachen
Laufbahnperspektiven und Weiterbildung Rat
suchen, klein — klein ist aber auch das Angebot,
das genau auf diese Gruppe zugeschnitten ist.»

Grosses Manko bei der Publizitat

Gerade in einer schnelllebigen Zeit wie unserer,
in der die Begriffe «digitaler Wandel» und «In-

dustrie 4.0» wie ein scharf geschliffenes Damo-
klesschwert iiber mancher Fachkraft hiangt,
wire eine intensive Betreuung und Beratung
von Arbeitnehmenden in fortgeschrittenem Al-
ter dusserst wichtig. Das hdlt nicht zuletzt der
vom Arbeits- und Organisationspsychologen
Andreas Hirschi im Auftrag des Staatssekreta-
riats fiir Bildung, Forschung und Innovation
(SBFI) vor wenigen Monaten veroffentlichte Be-
richt zur Berufs-, Studien- und Laufbahnbera-
tung (BSLB) fest. Er fordert beispielsweise: «Leis-
tungen der BSLB fiir Erwachsene sollten die
Steigerung von Laufbahngestaltungskompeten-
zen im Fokus haben wie zum Beispiel (...) die
Bewiltigung von diversen beruflichen Verdnde-
rungen, den Umgang mit Unsicherheit und Be-
lastung in der Laufbahnentwicklung sowie die
Verarbeitung und Anwendung von komplexen
Informationen auf die personliche Laufbahn-
planung.»

Ein Fazit, welches Daniela Berther vom Be-
rufsinformationszentrum des Kantons Schaff-
hausen als solches positiv findet. «Die Bera-
tungsstellen und viele Weiterbildungsinstitu-
tionen sind sich dieser Ausgangslage durchaus
bewusst und reagieren mit entsprechenden
Massnahmen und Angeboten darauf. Allerdings
braucht es meiner Meinung nach noch mehr
Informationskampagnen.» Die Offentlichkeit
nehme schlicht noch zu wenig Notiz von den



ISABELLE ZUPPIGER,
Prasidentin von Profunda Schweiz

vorhandenen Strukturen und Programmen.
Hinzu komme eine weitere hohe Hiirde, so die
Laufbahnberaterin, die zurzeit den MAS «Ge-
rontologie — Altern: Lebensgestaltung 50+» ab-
solviert. «Gerade Berufsleute in fortgeschritte-
nem Alter bekunden hdufig Miihe, eine
Beratung in Anspruch zu nehmen. Man traut
sich nicht oder hofft, bis zur Pensionierung ir-
gendwie tiber die Runden zu kommen. Das aber
kann grossen Stress auslosen.»

Spardruck

Auch Isabelle Zuppiger, die Prasidentin von Pro-
funda, dem Verband der Fachleute fiir Laufbahn-
entwicklung, sieht die grosse Herausforderung
im Zusammenspiel von Beratungsstellen, Wei-
terbildungsinstituten und &dlteren Berufsleuten
weniger im konkreten Angebot als vielmehr in
der Bekanntmachung desselben. «Die Bildungs-
politik unternimmt dahingehend zu wenig.»
Die Schuld hierfiir trage primar der Spardruck:
«Die erwachsenen Personen kennen die Berufs-
beratungsstellen BIZ und die Angebote fiir Er-
wachsene nicht, sie kommen eher aus Zufall zu
uns, ausser wenn sie vom RAV oder von den
Sozialhilfebehoérden iiberwiesen werden.» Ideal
sei diese Situation sicherlich nicht, sagt Isabelle
Zuppiger. «Wir miissen in allen Kreisen ein Be-
wusstsein schaffen, dass es sich lohnt, Beratung

in den BIZ in Anspruch zu nehmen — und das
freiwillig und préaventiv, also nicht erst, wenn
es zu spat ist.»

In welchem Masse der digitale Wandel unser
Leben und unsere Arbeit letztendlich verdn-
dern wird, steht in den Sternen — respektive in
den Bits. Was allerdings schon heute klar ist:
Der Mensch wird immer dlter, das Bediirfnis,
seine Arbeitsleistung und seine Motivation, sein
Wissen und Kénnen auch tiber den 6konomisch
verordneten Ruhestand hinaus einzubringen,
wachst. «Die klassische Karriere wird es in Zu-
kunft immer weniger geben», sagt denn auch
Daniela Berther vom Berufsinformationszent-
rum des Kantons Schaffhausen. «Berufliche
Laufbahnen werden sich vermehrt durch Un-
terbriiche und totale Kehrtwenden auszeich-
nen, das fordert von Beratungs- und Weiterbil-
dungsinstitutionen neue Herangehensweisen.»

Abschaffung der Kostenpflicht

Eine grosse Herausforderung rund um das The-
ma der dlteren Suchenden in Sachen Weiterbil-
dung und Laufbahnberatung sieht Isabelle
Zuppiger von Profunda in der Handhabung der
Kosten fiir die Laufbahnberatung von Erwach-
senen, die heute in vielen Kantonen auf den
Einzelnen abgewdlzt werden. Sie wiirden den
einen oder anderen davon abhalten, sich aktiv
mit seiner beruflichen Zukunft auseinander-
zusetzen. «<Was die Finanzierung der auf die

— Verband der Fachleute fur Laufbahnentwicklung
profunda-suisse http://www.profunda-suisse.ch

— Schweizerische Konferenz der Leiterinnen und Leiter
der Berufs- und Studienberatung
http://www.kbsb.ch/dyn/19592.php

— Verzeichnis der Beratungsstellen in den Kantonen
http://www.kbsb.ch/dyn/19923.php

— Offizielles SchweizerischesInformationsportalder Be-
rufs-, Studien- und Laufbahnberatung. Far alle Fra-
gen rund um Lehrstellen, Berufe, Aus- und Weiter-
bildungen http://www.berufsberatung.ch



La formation professionnelle destinée

aux adultes comprend un volet d’orientation
professionnelle adaptée a ceux-ci.

Les formes de conseil, mais aussi les offres de
formation, qui s‘adressent aux travailleurs

et travailleuses plus dgés, doivent encore étre
mieux ajustées a leurs besoins et devenir
moins colteuses. |l s‘agit aussi d'un impératif
économique. Le maftre mot est I'individuali-
sation.

Una formazione professionale rivolta agli adul-
ti deve necessariamente comprendere anche
un servizio di consulenza riguardante lo svilup-
po e la carriera. Le forme di consulenza e le
offerte formative dirette a lavoratori di una
certa eta devono adeguarsi ancor di piu ai
corrispondenti bisogni e nel contempo diminuire
i propri costi. Si tratta pertanto anche di una
questione economica. La parola magica si
chiama qui individualizzazione.

dlteren Arbeitnehmenden ausgerichteten An-
gebote konkret anbelangt, ist sicherlich die
Politik gefragt. Hier sind wir uns einig mit Pro-
fessor Hirschi. Ebenso wie er verlangen wir die
Abschaffung der Kostenpflicht fiir Leistungen
der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
zugunsten eines bediirfnisorientierten Leis-
tungsangebotes fiir Erwachsene und fiir Unter-
nehmen.»

Was Beraterinnen, Berater und Bildungsmana-
ger anbelangt, so sind sich Berther, Eichenberger
und Zuppiger einig: Die Anforderungen und Auf-
gaben werden bestimmt nicht kleiner respektive
weniger. Ganz im Gegenteil. Ein vielverspre-
chendes Modell sehen die drei in der vermehrten
Zusammenarbeit von regionalen Kompetenzzen-
tren, in deren Strukturen die Wirtschaft noch
starker miteinbezogen werden soll.

Das Fazit? Die Beratungsformen, aber auch
die Bildungsangebote, welche sich an dltere Ar-

beitnehmende richten, miissen sich somit noch
starker den Bediirfnissen anpassen und kosten-
glinstiger werden. Mit an Bord gehort auch die
Wirtschaft. Das Zauberwort lautet Individuali-
sierung. Und die wird gestiitzt durch Regelmas-
sigkeit. Thomas Eichenberger: «Ich wiinschte
mir, dass jeder Arbeitnehmer und jede Arbeit-
nehmerin sich ab einem bestimmten Alter re-
gelmadssig auf ihre Zufriedenheit und Moglich-
keiten am Arbeitsmarkt hin checken lassen
konnte — dhnlich, wie es sich mit der jahrli-
chen Kontrolle beim Zahnarzt verhdlt.» Natiir-
lich sei dies eine Vision, die zusdtzlicher Res-
sourcen bediirfe, ist sich Eichenberger bewusst.
«Aber ein Schritt in die richtige Richtung ware
es bestimmt.»

FLAVIAN CAJACOB schreibt als feier Journalist fur die
Education Permanente.

(fwc.) Die spezifischen Bedurfnisse von jungen und
alteren Berufsleuten unterscheiden sich fundamental.
Beraterinnen und Berater, aber auch Bildungsinstitu-
tionen und Unternehmen haben deshalb immer haufi-
ger einen wahren Spagat zu vollfihren. Der im Rahmen
des Projekts Berufsbildung 2030 - Vision und Strategi-
sche Leitlinien im Auftrag des Staatssekretariats far
Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) verfasste Be-
richt «Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung» ortet
die gréssten Unterschiede in diesen Bereichen:

JUGENDLICHE

— Unterstltzung bei der beruflichen Entscheidungs-
findung.

— Motivationale Vorbereitung auf Berufslaufbahn.

— Entwicklung von grundlegenden Career Management
Skills.

— Umsetzung der Berufswahl.

— Unterstltzung wdhrend der Berufsausbildung.

— Bewaltigung des Ubertritts von Berufsausbildung in
Arbeitsmarkt oder Weiterbildung.

ERWACHSENE

— Untersttzung bei komplexen beruflichen Entschei-
dungen, Transitionen und Laufbahnplanung.

— Entwicklung von weitergehenden Career Manage-
ment Skills.

— Umgang mit Dynamik und Unsicherheit in der
Laufbahnentwicklung.

— Entwicklungund Erhaltung der Arbeitmarktfahigkeit.

— Erhaltung der Arbeitsfahigkeit.

— Entwicklung und Erhaltung der Arbeitsmotivation.

(Quelle: Vision Berufsbildung 2030: BSLB,
Prof. Dr. Andreas Hirschi)



Une CCT qui favorise
la reconversion profes-

sionnelle

JOELLE RACINE

Pour faciliter les changements de carriere ou de champ
professionnel dans leur branche, les partenaires de I'industrie
des machines, des équipements et des métaux ont intégré
une innovation dans leur nouvelle CCT qui pourrait servir de

modele a d’autres branches.

Partant d’'un constat commun des évolutions
défiant l'industrie des machines, des équipe-
ments électriques et des métaux (MEM) — rapides
changements technologiques dus a la numérisa-
tion, évolution démographique et changements
structurels — les partenaires sociaux de I'indus-
trie MEM ont adopté une nouvelle convention
collective de travail (CCT), entrée en vigueur le
1¢' juillet 2018 et accompagnée d’'une innovation
de taille: la «Passerelle MEM 4.0».

Cette innovation s’appuie sur le modeéle
d’Unia «Passerelle professionnelle 4.0» et le
concept de reconversion professionnelle de
Swissmem. Elle a pour objectif de maintenir
I'employabilité, de faciliter la mobilité profes-
sionnelle des travailleurs-euses et répond par
ailleurs aux besoins croissants de main-d’ceuvre
qualifiée des entreprises, en proposant l'acqui-
sition d'une deuxiéme formation. Elle s’adresse
a toute personne active, indépendamment de
son sexe et de son age, désireuse d’acquérir les
compétences adéquates pour répondre aux exi-
gences nouvelles posées par la numérisation.

Alors que notre systeme actuel de formation
professionnelle répond avec un certain succes a
I'acquisition des compétences dans un champ
professionnel donné, il est moins adapté a la

mobilité dite «horizontale» consistant en un
changement de carriére ou de champ profes-
sionnel, bien que cela concerne plus de la moitié
des personnes actives en Suisse. Cette mobilité
professionnelle, pour les travailleurs-euses
concerné-e-s, est souvent synonyme de perte
d’emploi, donc de recours aux assurances so-
ciales et de perte salariale lors d'une nouvelle
activité dans une profession autre que celle ap-
prise. Pour les personnes souhaitant se réorien-
ter professionnellement, le chemin est donc

Um den Berufs- oder Branchenwechsel in ihrer
Branche zu erleichtern, haben die Partner

der Maschinen-, Elektro- und Metallindustrie
(MEM-Industrie) eine Innovation in ihren

neuen Tarifvertrag (GAV) aufgenommen: die
sogenannte «MEM-Passerelle 4.0». Diese
basiert auf dem Unia-Modell «Berufspasserelle
4.0» und dem professionellen Ubergangs-
konzept von Swissmem. Ziel ist es, Arbeitneh-
mende in der Beschaftigung zu behalten

und ihre berufliche Mobilitat zu erleichtern. Die
MEM-4.0-Passerelle erméglicht Umschulun-
gen bei Aufrechterhaltung eines angemessenen
Lebensstandards.



Per facilitare la riconversione professionale

o il passaggio da un settore all‘altro, i partner
dell’industria metalmeccanica ed elettrica
(MEM) hanno introdotto un‘innovazione nel
proprio contratto collettivo (CCL) nota

come «Passerella MEM 4.0», a sua volta basata
sul modello «Passerella professionale 4.0»
dell’Unia nonché sul concetto di transizione di
Swissmem. |l suo scopo consiste nel mante-
nere occupati i lavoratori e nel facilitare nel con-
tempo la loro mobilita. La Passerella MEM 4.0
rende possibili misure di riqualificazione pur nel
mantenimento di uno standard di vita adeguato.

semé d’embiiches. Il est aussi coliteux pour
I'ensemble de la société, et il accentue en outre
la pénurie de main-d’ceuvre.

L'une des forces de la Passerelle MEM 4.0, telle
que décrite dans l'article 50 de la nouvelle CCT,
est qu’elle propose a la personne en reconver-
sion professionnelle de maintenir un niveau de
vie adéquat, tout en évitant le recours aux pres-
tations sociales. En levant les freins financiers,
le modeéle encourage la formation des personnes
actives et évite une perte de revenus.

Ce modéle ne révolutionne pas le systéme
actuel de la formation professionnelle duale,
mais s’en inspire. Il s’appuie sur ses structures
existantes en proposant une reconversion pla-
nifiée d’une durée d’environ trois ans, menant
a l'obtention d’un titre de qualification reconnu
sur le plan fédéral, qu’il soit issu de la formation
professionnelle initiale, supérieure, ou d'une
haute école spécialisée. Concretement, qui peut
participer a une reconversion? Le modele pré-
voit tout type de scénarios: la personne dési-
reuse de se reconvertir professionnellement
peut étre active dans une entreprise MEM et
vouloir se diriger vers une autre entreprise
MEM, ou effectuer un transfert au sein d'un
autre département de I'entreprise MEM dans
laquelle elle est active. Mais il encourage égale-
ment des personnes, jusque-la actives hors de la
branche MEM, a suivre une formation qui leur

permette le transfert vers une entreprise MEM.
Le programme de reconversion est formalisé
entre le/la candidat-e et I'entreprise cible par un
contrat de formation fondé sur le contrat d’ap-
prentissage pour la formation professionnelle
initiale, avec possibilité de convertir le contrat
de formation en contrat de travail. Les mesures
tiennent compte de la position individuelle de
départ des salarié-e-s en reconversion et des
besoins de leurs employeurs. A ces derniers re-
vient la tdche de proposer des postes de recon-
version.

Une autre force de ce modéle réside dans son
concept de financement, certes encore général,
mais dont les bases sont décrites dans l'article
50 de la CCT MEM. Celle-ci prévoit la constitu-
tion d'une commission paritaire «Passerelle
MEM 4.0», chargée de la mise en place des struc-
tures du modele, de son financement, ainsi que
d’'une mise en ceuvre rapide au sein des entre-
prises. Il est prévu que les financements de la
reconversion proviennent de différentes sources,
a la fois des candidats eux-mémes et du fonds
paritaire de formation continue qui est financé
par les contributions des salarié-e-s et des entre-
prises. La commission paritaire «Passerelle MEM
4.0» s’efforcera également d’obtenir un finance-
ment public (Confédération, cantons, com-
munes) sous la forme de fonds additionnels pour
I'organisation et le fonctionnement de ce mo-
dele de deuxiéme formation. Ces financements
serviront a couvrir a la fois les frais directs de
la formation (cours, examens, taxes d’inscrip-
tions), mais également les cofits indirects (main-
tien du niveau de vie de la personne concernée).
Des projets pilotes verront le jour dans diffé-
rentes régions afin de tester le concept.

Apres accord commun entre syndicats et em-
ployeurs, place maintenant a la mise en ceuvre
concréte de ce modeéle innovant. On ne peut que
saluer une telle initiative et espérer son succes
ainsi quediverses répliques dans d’autres bran-
ches de notre marché du travail.

JOELLE RACINE est responsable de la politique de for-
mation au syndicat Unia.



Berufsbildende vor
neuen Herausforderungen

UELI BURGI

Im Leitbild Berufsbildung 2030 werden aktuelle und zukiinftige
Anforderungen an die berufliche Bildung definiert. Bei der Um-
setzung der Strategie sind die Berufsbildenden bzw. Berufsbil-
dungsverantwortlichen entscheidende Akteure. Welche Kompe-
tenzen miissen die Ausbildenden fiir die kontinuierliche

Aus- und Weiterbildung der Berufstatigen erweitern oder neu

entwickeln?

Die Qualifikation der Berufsbildungsverant-
wortlichen' BBV und die Ausbildung der Ausbil-
denden AdA in der Erwachsenenbildung wur-
den lange Zeit vollig getrennt voneinander
entwickelt. Erst 2010 wurden im Rahmen des
Projektes zur Durchldssigkeit von AdA-Baukas-
ten und dem System der BBV die gegenseitige
Anerkennung von bestimmten Lehrgingen er-
moglicht und Ubergangsmoglichkeiten zwi-
schen den AdA-Abschliissen bzw. Diplomen des
Bundes geschaffen?®. In der Folge nahmen vor
allem einige Bildungsinstitutionen der Erwach-

1 Die Ausbildenden in verschiedenen Bereichen der Berufs-
bildung werden im Berufsbildungsgesetz als «Berufsbil-
dungsverantwortliche» definiert. In den Rahmenlehrplanen
fur Berufsbildungsverantwortliche BBV legt der Bund die
Berufsprofile fur Berufsbildner/innen und Lehrpersonen sowie
die Ziele und Inhalte der berufspadagogischen Bildung fest
(SBFI 2015).

2 Ausbildende in der Erwachsenenbildung kénnen sogenannte
integrierte Lehrgange mit AdA-Abschluss und SBFI-Diplom
besuchen, wdhrend Berufsbildende ein Ergdnzungsmodul
Richtung SVEB-Zertifikat Kursleiter/in oder eidg. Fachausweis
Ausbilder/in absolvieren kénnen.

senenbildung auch Angebote fiir Berufsbildner/
innen in ihr Programm auf. Die Akademie fiir
Erwachsenenbildung aeB Schweiz hat dariiber
hinaus Studiengdnge fiir hauptberufliche Lehr-
personen an Berufsfachschulen und an hohe-
ren Fachschulen aufgebaut, in Kooperation mit
der Padagogischen Hochschule Luzern PHLU.
Aufgrund der langjdahrigen Erfahrungen an der
aeB Schweiz zeigt sich deutlich, dass es neben
relevanten Unterschieden auch eine Reihe von
Bezligen zwischen den beiden Bereichen und
viele gegenseitige Einfliisse sowohl auf theore-
tischer als auch auf praktischer Ebene gibt.
Das Leitbild Berufsbildung 2030 zeigt wesent-
liche Chancen und Herausforderungen fir die
Berufsbildung auf und formuliert zentrale stra-
tegische Leitlinien fiir die Aufgabe, Struktur
und Qualitit der beruflichen Bildung. Gestiitzt
darauf sowie auf weitere Quellen zu den kiinf-
tigen Anforderungen an das berufliche Lernen
und Lehren, werden im Folgenden zentrale
Kompetenzen von Berufsbildenden und Folge-



rungen fiir deren Ausbildung aufgezeigt. Dabei
werden einzelne Beziige zur Ausbildung in der
Erwachsenenbildung hergestellt.

Berufsiibergreifende Kompetenzen

Das Leitbild Berufsbildung 2030 legt bei der
kiinftigen Ausrichtung der Berufsbildung ein
grosses Gewicht auf die berufsiibergreifenden
Kompetenzen und die Allgemeinbildung. Gut
qualifizierte Berufsleute brauchen mittelfristig
bessere Sprachkenntnisse und mehr Kompeten-
zen in den Bereichen Information, Kommuni-
kation, Technologie IKT und Nachhaltigkeit.
Das Fachwissen soll noch mehr mit der Ent-
wicklung von beruflicher Kompetenz verkniipft
erworben werden. Gleichzeitig werden berufs-
iibergreifende, transversale Kompetenzen und
Soft Skills immer wichtiger. Dazu gehoren das
abstrakte, systemische und kritische Denken
sowie die Fahigkeit, sich digital zu vernetzen
(SBFI 2017, S.8f)). Angesichts der rasanten Ver-
dnderung der relevanten Wissensbasis gewinnt
auch die Lernfahigkeit an Bedeutung, im Sinne
der Bereitschaft, tiberholtes Wissen loszulassen.
Zentral geht es auch um die Fihigkeit, fachliche
Aussagen zu hinterfragen und die Quellen kri-
tisch zu priifen, insbesondere diejenigen im
Internet (SBFI 2017, S. 12f.).

Spezifische Berufsbilder werden also weiter
an Bedeutung verlieren, die gemeinsamen, be-
rufsiibergreifenden Kompetenzen sollen gefor-
dert und vermehrt in speziellen Modulen ange-
boten werden. Die Idee scheint interessant und
innovativ. Die Herausforderung besteht in der
Entwicklung von wirksamen und handlungs-
orientierten Lernsettings, wie sie etwa in der
Situationsdidaktik vorgeschlagen werden. Die
transversalen Kompetenzen miissen in der Aus-
bildung von Berufsbildenden in Verkniipfung
mit dem Handeln in Ausbildungssituationen
aufgegriffen, erarbeitet, geiibt und reflektiert
werden. Die methodischen Erfahrungen aus der
Erwachsenenbildung und vielen betrieblichen
Trainings konnen dabei genutzt werden.

Digital gestlitzte Lernprozesse

Die digitale Transformation der Arbeitswelt und

Gesellschaft fiihrt zu grundlegenden Verdande-

rungen in der Berufsbildung und zu neuen An-

forderungen an die Ausbildung von Berufsbil-
denden. Der Hauptmotor der Verinderung
kommt aus der Arbeits- und Lebenswelt selber
und zeigt sich auch im verdanderten Lernverhal-
ten sowie dem oft hohen technologischen Stand
der Studierenden. Ausbildende brauchen so-
wohl fachliches Wissen iiber technologische

Verdanderungen im Berufsfeld als auch didakti-

sche Kompetenzen in aktuellen digitalen Set-

tings beim Lernen und Lehren. Folgende Kom-
petenzen sind fiir Berufsbildende zentral:

— Einsatz und Gestaltung von digitalen Set-
tings, Lerngefdssen und Lernformen, z.B.
Formen des Blended Learnings.

— Medienkompetenz: Kenntnisse von digitalen
Medien und Tools und didaktisch sinnvoller,
reflektierter Umgang damit.

Berufsbildende miissen also auch ihr technolo-
gisches Wissen erweitern. In der Ausbildung
geht es zentral um die Fihigkeit, dieses Wissen
mit dem didaktischen und inhaltlichen Wissen
zu verbinden und wirksame Lernprozesse zu
gestalten (Koehler u.a. 2013). Dies gilt in beson-



derem Mass in der Berufsbildung, aber auch in
der Erwachsenenbildung.

In der modernen Arbeitswelt entwickeln sich

zunehmend prozessorientierte Arbeitsformen.

— Wissensaustausch und gemeinsame Lo6-
sungssuche in Netzwerken und Communities.

— Projektartiges Arbeiten und Lernen, zeitlich
und ortlich flexible Strukturen mit hohem
Anteil an Selbstorganisation.

Angesichts dieser Veranderungen sollen Berufs-
bildende darauf vorbereitet werden, zeitlich
und ortlich flexible Lerngefdsse und selbstorga-
nisierte Lernsettings zu gestalten und zu beglei-
ten. Projekt- und netzwerkartiges Lernen kann
in geeigneten Formen des Blended Learning
und des kooperativen Lernens geférdert wer-
den. Selbststindige Gruppen arbeiten raumlich
getrennt in gleichzeitigen oder ungleichzeiti-
gen virtuellen Formen. Im Prisenzlernen wer-
den Ergebnisse ausgetauscht, vertieft, ange-
wandt und reflektiert.

Gleichzeitig verdandern sich die Rollenbilder
von Ausbildenden. Die Autoritit als Fachexper-
te/in und Lehrperson verliert an Gewicht. Leh-
rende werden mehr zu einem Teil der lernen-
den Gemeinschaft und iibernehmen vor allem
Aufgaben in der Lern- und Prozessbegleitung.
Entscheidend ist der Aufbau von Beziehungen
mit den Studierenden und die Glaubwiirdigkeit
und Klarheit als Lehrperson.

In der Ausbildung zum Diplom HF in Erwach-
senenbildung an der aeB Schweiz gibt es lang-
jahrige und fruchtbare Erfahrungen in Selbst-
organisation und projektartigem Unterricht.
Neu bearbeiten die Studierenden wahrend rund
der Halfte der Prasenzlernzeit selbst definierte
Schwerpunkte in selbstorganisierten Lern- und
Arbeitsgruppen, die je nach Bedarf von Fachdo-
zierenden begleitet werden. Dieses innovative
Lernsetting wird ab 2019 in allen modularisier-
ten Diplomstudiengingen umgesetzt, sowohl
fiir Bildungsfachleute in der Erwachsenenbil-
dung als auch fiir Lehrpersonen an Hoheren
Fachschulen oder an Berufsfachschulen.

Dans la future formation des enseignants pro-
fessionnels, il sera essentiel d’intégrer I'ap-
prentissage fondé sur les compétences ainsi que
l'individualisation de I'apprentissage en tant
que principes didactiques essentiels et de les
mettre en ceuvre efficacement. Les forma-
teurs et formatrices devront étre capables de
définir clairement un cadre d’apprentissage
incluant les compétences a acquérir et les formes
d’examens appropriées. De ce fait, les en-
seignants professionnels auront besoin de compé-
tences didactiques permettant d’identifier les
ressources et les besoins des éléves, de recourir
aux objectifs d'apprentissage individuels et

de mettre en place des parcours d’apprentissage
différenciés et auto-responsables. Il sera
d’autant plus important de pouvoir disposer
d’un vaste répertoire de méthodes différen-
ciées et favorisant de nouvelles configurations
d’apprentissage.

Die wichtigsten Aufgaben der Berufsbildung
bleiben die Entwicklung der geforderten beruf-
lichen Kompetenzen und die Integration der
Berufsleute in den Arbeitsmarkt. In der Vision
zur Berufsbildung 2030 wird die Wirtschafts-
ndhe an erster Stelle postuliert. Gleichzeitig
werden aber auch die Perspektiven fiir die indi-
viduelle Entwicklung stark gewichtet. Auch in
den Rahmenlehrplinen BBV wird das Span-
nungsfeld zwischen den Erwartungen der
Wirtschaft und dem Ziel der personlichen Ent-
wicklung aufgezeigt (SBFI 2015, S.5). In den
grundlegenden Uberlegungen zur Berufsfeld-
didaktik in der hoheren Berufsbildung betonen
Schubiger und Rosen den Stellenwert des per-
sonlichen Bildungswegs und der individuellen
Entfaltung. Die berufliche Bildung soll im Sin-
ne von Personlichkeitsbildung auch eine kriti-
sche Haltung gegeniiber den marktorientierten
Zielen der beruflichen Qualifikation einneh-
men (Schubiger & Rosen 2013, S. 13).



Per la futura formazione dei formatori
professionali & di centrale importanza combi-
nare orientamento alle competenze e indivi-
dualizzazione dell’apprendimento quali principi
didattici fondamentali, e metterli quindi
efficacemente in pratica. In tutte le sedi
formative i formatori devono essere messi

in grado di indicare il quadro di riferimento e le
competenze che si vogliono raggiungere,
nonché di svolgere forme adeguate di verifica.
Allo stesso modo devono disporre della
necessaria competenza didattica per potere
prendere spunto dalle risorse e dai bisogni
degli studenti, individuare obiettivi di appren-
dimento personalizzati e permettere percorsi
formativi diversificati e indipendenti. In questo
senso, ancora piu importanti sono un

vasto repertorio di metodi differenziati che
promuovano I‘autonomia, nonché

soluzioni didattiche speciali.

Dem lebenslangen Lernen kommt ein noch
hoherer Stellenwert zu. Dabei wird vor allem der
Anspruch an die stindige Weiterentwicklung
immer wichtiger. Die Anforderungen an
Arbeitnehmende steigen weiter und der Druck
auf eine Qualifikation auf Tertidrstufe nimmt
zu. Insbesondere in der hoheren beruflichen Bil-
dung ist bei vielen Studierenden eine starke Nut-
zenorientierung spiirbar, die Effizienz hat einen
hohen Wert. Das lebenslange Lernen kann aber
auch als Chance fiir eigenstindige Lernwege
gesehen werden. Der Zukunftsforscher Stephan
Sigrist betont, dass mehr Zeit fiir individuelle
Lebensziele zur Verfiigung stehen wird und
notwendige Pausen im Berufsweg eingelegt wer-
den konnen (SBFI 2017, S.12).

Fiir die kiinftige Ausbildung der Berufsbilden-
den ist es zentral, die Kompetenzorientierung
und Individualisierung des Lernens als wesentli-
che didaktische Prinzipien zusammenzufiihren
und sie wirksam umzusetzen. Die Ausbildenden
an allen Lernorten sollen befdhigt werden, den
Rahmen sowie die angestrebten Kompetenzen
klar aufzuzeigen und geeignete Formen der
Uberpriifung durchzufiihren. Gleichzeitig brau-

chen die Berufsbildenden die didaktische Kom-
petenz, von den Ressourcen und Bediirfnissen
der Studierenden auszugehen, individuelle Lern-
ziele zu erfragen und unterschiedliche, selbst-
verantwortliche Lernwege zu erméglichen. Ein
grosses Repertoire an differenzierten, selbststan-
digkeitsfordernden Methoden und Lernarrange-
ments wird damit noch wichtiger.

Fazit

Die beschriebenen Trends beziehen sich generell
aufdie Ausbildung von Berufsbildenden und miis-
sen fiir die spezifischen Lehrgiange fiir Berufsbild-
nerinnen und -bildner im Betrieb und Lehrperso-
nen in der Grundbildung und der hoheren
Berufsbildung konkretisiert werden. Als Grund-
prinzip bleibt der «didaktische Doppeldecker»
wirksam: Die beschriebenen Inhalte, Lernprozes-
se und Lernformen sollen in der Ausbildung erlebt
und reflektiert werden, um gestiitzt darauf die
Kompetenzen fiir die eigene Ausbildungstitigkeit
in der Berufsbildung zu entwickeln.
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sche Leitlinien. Hintergrundbericht zum Leitbild.
https://edudoc.ch/record/129042/files/rapport_d.pdf
(abgerufen am 10.7.2018).

UELI BURGI ist Angebotsleiter AdA-Abschlisse und
Dozent in Angeboten fur Ausbildende in EB und BB an der
Akademie fur Erwachsenenbildung aeB Schweiz.



Lebenslang
beruflich bilden

EKKEHARD NUISSL

Natdrlich findet lebenslanges Lernen
nicht ohne Bezug zu Arbeit und Beruf
statt. Genau genommen macht er,
wenn man die Kategorien des euro-
pdischen AES (Adult Education Sur-
vey) bedenkt, etwa zwei Drittel der
gesamten Weiterbildung aus, was
Teilnahmen und Angebote angeht.
Und doch scheint es, als verschében
sich hier Relationen und Bedeutun-
gen. Dies zeigt sich bereits in der Ver-
wendung der Begriffe «Berufsbil-
dung» und «berufliches Lernen».

Berufsbildung bezeichnete von Be-
ginn an das Konzept der beruflichen
Qualifizierung, denkbar nur vor dem
Hintergrund des Berufes. Ein Beruf
hat bestimmte Definitionsmerkmale,
die wichtigsten sind Regelungen des
Zugangs, Verbande, Bezug zur Wis-
senschaft und ein Berufsbild. Berufe
begrinden nicht nur den Lebensun-
terhalt, sondern stiften auch (soziale)
Identitat. Berufsbildung war also im-
mer zugleich Identitatsbildung. Und
genau dieser Zusammenhang wird
immer brlchiger: Immer weniger Be-
rufe gewdhrleisten lebenslang Konti-
nuitat, sie verandern sich, vergehen,
neue Berufe entstehen. In der Berufs-
bildung werden die allgemeinen
Kompetenzen immer wichtiger, die

sozialen und die Transferkompeten-
zen, um den Verdnderungen der Be-
rufe und Berufsfelder Rechnung zu
tragen.

Aber wichtiger noch: Immer haufiger
werden Arbeitsplatze und Berufe ge-
wechselt. Fur die Menschen kommt
es immer mehr darauf an, flexibel zu
sein, sich zu bewegen, zu lernen, sich
zu entwickeln. Das Normalarbeits-
verhdltnis hat sich - zum Leidwesen
der Gewerkschaften - faktisch schon
verabschiedet, und Entrepreneurship
ist die Zauberformel der Beruflichkeit
im Kapitalismus. Immer weniger sind
Zertifikate oder Nachweise von Be-
deutung, sondern tatsdchliche Kom-
petenzen und Interessen. Der Druck
auf das Bildungssystem, hier geeig-
nete Validierungsverfahren zu finden,
ist enorm gestiegen. Wir scheinen
einer Zeit entgegenzugehen, in der
mehrjahrige berufliche Qualifizierun-
gen - vielleicht abgesehen von den
traditionellen Berufen der Arzte und
Juristen - nur noch notwendige
(wenn Uberhaupt) und nicht mehr
hinreichende Bedingungen der Be-
rufstatigkeit sind.

Damit verbunden sind aber schwer-
wiegende Folgen fir das Bildungssys-
tem, aber auch fur die Individuen.

Die Schule fiir Sprachen und Integration

Was wir bieten

Unsere Integrationskurse gewahrleisten einen optimalen Start, sei es beim
Ubertritt in eine Schule oder fiir den Einstieg ins Berufsleben.

’
allegra

o Sprachen & Integration

Wir integrieren Menschen

T043 888 70 70 | www.allegra-schulen.ch

Wenn die «berufliche» Kompetenz
immer mehr ein Kompetenzcluster
ist, das individuell kombiniert wird,
dann sind berufliche Bildungsinhalte
notwendig zu «subjektivieren», auf
die individuellen Méglichkeiten, Inte-
ressen und BedUrfnisse zuzuschnei-
den. «Subjektorientierte Didaktik»
kann man das nennen. Auf der einen
Seite ist dies eher identitdtsbildend
als das Hineinlernen in einen beste-
henden Beruf, auf der anderen Seite
verbindet sich damit der Verlust der
sozialen Erkennbarkeit und Verbind-
lichkeit. Erwachsenenbildner wissen
davon ein Lied zu singen: Aufgrund
ihrer heterogenen Tatigkeitsfelder
haben sie kein Berufsbild aufbauen
kédnnen und stets Probleme, anderen
zu erkldren, wer sie sind und was sie
eigentlich tun.

Es geht also bildungspolitisch darum,
den Menschen ihren individuellen
Weg zu erméglichen, in der Kombina-
tion organisierten und informellen
Lernens ein eigenes Kompetenzprofil
aufzubauen und in eine lebenslange
(verbunden mit Lernen) Berufspers-
pektive umzusetzen. Und das mit
dem warnenden Vorzeichen: Belie-
bigkeit muss ausgeschlossen werden.

* Intensivkurse fiir die schulische und kulturelle
Integration

* Intensivkurse fir die kulturelle und soziale Integration
* Intensivkurse fir die berufliche Integration

* Deutsch- und Fremdsprachenkurse

+ Sprachkurse mit Berufs- und Branchenschwerpunkt

* Priifungszentrum fir telc, KDE und Bulats Tests

+ Computeranwenderkurs ECDL mit Zertifikat

« Sprachstandserhebung und Einbiirgerungskurse




lernwerkstatt

Durchfithrung
aamnﬁerf

Ausbildungsleiter/in mil eidg. Diplom

Olten ab 16. Mai 201

Anschlussprogramm «Master of Advanced Studies
in Erwachsenenbildung und Bildungsmanagement»

21 Kursorte!

Telefon 062 291 10 10, www.lernwerkstatt.ch

Boathrim Vamunngtn (Vreg )

Seminarbausteine

Ein Werkeenghasten fiir Kursbeltende

So lernen Sie clever lehren! ae

Seminarbausteine
Ein Werkzeugkasten fiir Kursleitende

Geballtes Hintergrundwissen und
praktische Anleitungen fiir den
Kursalltag auf 370 Seiten. &
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Inhalt:

* Empowerment

* Methodik der Wissensvermittlung

* Kommunikation

* Coaching

* Gehirngerechtes Lehren und Lernen

Mit integrierten Arbeitsblittern und
Links zu Filmdokumenten

CHF 89.00

Bezug: www.seminarbausteine.ch

IAP
Institut fur Angewandte
Psychologie
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Neue Weiterbildung:
CAS Employment
Life Cycle

zhaw.ch/iap/cas-elc

Karriereleiterin

Fihrungskrafteentwicklung &
Coaching am IAP

»

zhaw.ch/iap




Karriereschub

statt

Unterforderung

FLAVIAN CAJACOB (TEXT UND BILDER)

Sie haben ihre Heimatldnder als qualifizierte Berufsfrauen ver-
lassen. Doch in der Schweiz miissen sie sich mit Gelegenheitsjobs
durchschlagen. Das Projekt ict@migrants von ECAP macht Mig-
rantinnen fit fiir den FEinstieg in die hiesige Informatikbranche.

Drei Frauen, drei Geschichten — ein gemeinsa-
mes Schicksal: Praveena Navaneethan aus Sri
Lanka, Christine Phelopos aus Agypten und Tat-
jana Rozniece aus Lettland haben in ihren Her-
kunftslindern studiert und verfiigen eigentlich
uber das berufliche Riistzeug, um Karriere zu
machen. In der Schweiz allerdings fithren Frau-
en wie sie Hunde spazieren oder arbeiten im
Gastgewerbe, um iiber die Runden zu kommen.
Sie arbeiten in Jobs, fiir die sie schlicht tiberqua-
lifiziert sind.

Das geht Giuliana Tedesco, stellvertretende
Geschiftsleiterin von ECAP Suisse, gehorig ge-
gen den Strich: «Eine Schande ist das, schliess-

lich herrscht hierzulande ein Mangel an Fach-
kraften», sagt sie.

ECAP will diesen Umstand dndern. Deshalb
hat die interkulturelle Stiftung mit Bildungs-
auftrag (siehe Box) das Projekt ict@migrants ins
Leben gerufen. Giuliana Tedesco umreisst das
Ziel knapp und klar: «Es geht darum, diesen gut
ausgebildeten Frauen die Moglichkeit zu eroff-
nen, einen Fuss in die Tiire zur Informatikbran-
che zu bekommen.» Dennoch, und darauf legt
sie grossten Wert, sei man keine Informatik-
schule. Es gehe darum, den Stellensuchenden
anhand praktischer Beispiele aufzuzeigen, wie
der Schweizer Arbeitsmarkt funktioniere. «<Und



«lch habe schon bei verschie-
denen Telekommunikations-
unternehmen gearbeitet und
verfuge Uber einen Bachelor

in Electronics and Communi-
cation Engineering. Irgend-

wie schon seltsam: Zwar bin ich
in einer Branche tdtig, die von
Weltkonzernen beherrscht wird
und in der Englisch an der
Tagesordnung ist. Trotzdem
wird in der Schweiz auf
Deutsch als Umgangssprache
gréssten Wert gelegt. Deshalb
intensiviere ich meine Sprach-
kenntnisse zusdatzlich. Ich bin
I6sungsorientiert, das liegt mir.
Meine Zukunft sehe ich am
ehesten im Bereich Solutions,
als Solution Consultant,
Solution Designer oder Solution
Engineer in einem Telekommu-
nikationsunternehmen. Ich und
meine Kolleginnen haben alle
einen héheren Abschluss, wir
haben Erfahrung und sind,

das glaube ich durchaus sagen
zu durfen, alle topmotiviert.»

der unterscheidet sich mitunter wesentlich von
jenem im jeweiligen Herkunftsland unserer
Kursteilnehmerinnen», so Tedesco.

Der Startschuss zu ict@migrants ist zu Be-
ginn dieses Jahres gefallen. Aktuell durchlau-
fen rund zwanzig Frauen das Programm. Was
den bisherigen Ausbildungs- respektive Berufs-
weg anbelangt, entstammt etwas mehr als die
Hilfte von ihnen dem klassischen Informatik-

i
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bereich. Bei den iibrigen handelt es sich um
Quereinsteigerinnen mit grosser Affinitdt zu
Technik und Technologie. Die Griinde, weshalb
sie in der Schweiz trotz hohem Bildungsniveau
keinen addquaten Job finden, sind vielfaltig. Sie
reichen von mangelnden Deutschkenntnissen
tiber fehlende Zeugnisse und Lebensldufe bis zu
lingeren Absenzen vom Arbeitsmarkt aufgrund
einer Babypause.



«Mein Diplom in Umwelt-
wissenschaften habe ich in

Sri Lanka gemacht. Darum
zieht es mich auch am ehesten
in eine Umweltorganisation,
Greenpeace etwa. Ich méchte
einen Job, in dem sich Infor-
matik und Forschung unter einen
Hut bringen lassen. Trink-
wasseranalyse, Social Science
vielleicht. Das fande ich
spannend. Stellst du dich in der
Schweiz bei einem Unter-
nehmen vor, merkst du schnell,
dass sehr stark auf Ausserlich-
keiten geachtet wird. Hast du
Erfahrung, nicht aber ein
entsprechendes Diplom, ist

es schon mal schwierig.
Zudem musst du lernen, wie
man einen Lebenslauf so
verfasst, dass er vom HR wirklich
gelesen und nicht einfach zur
Seite gelegt wird. Das hat aber
auch sein Gutes: Mit jeder
Auseinandersetzung mit dir
selbst steigt auch das
Selbstbewusstsein. Denn du
siehst dann ja schwarz auf
weiss, wer du bist und dass du
etwas kannst.»

Zudem sehen sich viele der Kursteilneh-
merinnen mit einer pauschalen Stigmatisie-

rung konfrontiert. «<Nicht immer sind es Kriege (fwc.) ECAP ist ein gemeinniitziges und nicht gewinn-
oder fehlende Zukunftsperspektiven die diese orientiertes Erwachsenenbildungsinstitut mit Sitz in
’ Zurich und neun Regionalstellen, verteilt Gber die gan-

Frauen in unser Land gebracht haben. Hiaufig ze Schweiz. Mit ihren Angeboten erméglicht die in-
sind es familiire Umstinde. etwa. wenn der terkulturelle Organisation die Bildung von Migrantin-
’ ’ nen und Migranten sowie von Arbeitnehmenden mit

Mann in der Schweiz eine Stelle gefunden hat geringer formeller Ausbildung. Mit j&hrlich Gber

oder er von seinem Unternehmen hierher ver- 40 000 Tel[neh‘mende.n is.t ECAP eines fier grossten
Erwachsenenbildungsinstitute der Schweiz.

setzt worden ist», erklirt Giuliana Tedesco. http://www.ecap.ch, http://www.bnbaden.ch



GIULIANA TEDESCO,
stellvertretende Geschdéftsleiterin von ECAP Suisse

(fwc.) ict@migrants sucht Betriebe, die Praktikums-
platze im Umfang von drei bis sechs Monaten anbie-
ten kénnen. Die Kompetenzprofile der Migrantinnen
reichen vom IT-Support Gber Webdesign bis zur Soft-
ware-Programmierung. Das Projekt ict@migrants wird
vom SECO im Rahmen der Fachkrafteinitiative unter-
statzt, der SVEB ist zusammen mit Arbeitsintegration
Schweiz als Projektpartner involviert.

Kontakt: Giuliana Tedesco,
gtedesco@ecap.ch, Tel. 043 444 40 70

Auf die Unterstiitzung des Ehemannes zu
bauen, sei fiir die Gattin kaum eine Option. Die
Ménner nimlich wiirden sich hdufig als Kar-
rierekiller entpuppen, wenn es um die eigene
Frau geht, bemerkt Tedesco. «Das hat aber kaum
mit Boshaftigkeit oder Berechnung zu tun, son-
dern schlicht und einfach mit der Unkenntnis
der hiesigen Verhiltnisse.»

Und genau damit will das Projekt ict@mig-
rants die Teilnehmerinnen vertraut machen.
Das beginnt mit dem Vermitteln grundlegender
Fakten, wie beispielsweise dem Umstand, dass
ein kiinftiger Arbeitgeber von einer Bewerberin
einen Lebenslauf und ein Zeugnis sehen will.
Fiir uns, die wir hier in der Schweiz leben und
arbeiten, eine Selbstverstindlichkeit. In man-
chem Kulturkreis jedoch wiirden solche schrift-
lichen Bestdtigungen und Beurteilungen ein-
fach nicht existieren, fithrt Giuliana Tedesco
aus. «<Andernorts wiederum geziemt es sich fiir
eine Frau nicht, einem Fremden mehr als ihren
Namen preiszugeben.» Solche Einstiegshiirden
zu meistern, bedeute viel Arbeit. Fiir die Arbeit-
suchende wie deren Beraterinnen. «Manchmal
miissen wir zwei Schritte zuriickgehen, um
dann wieder einen vorwarts zu kommen.»

Insgesamt ist das Projekt ict@migrants in
sechs Teilschritte gegliedert. Dabei werden
gruppengerechte Aktivititen mit individuellen
und punktuellen Massnahmen verkniipft. Das
sieht in der Praxis so aus:

20 Lektionen
12 Lektionen

Standortbestimmung:

. Assessment Center:

. Individuelle Orientierung 4 Stunden

AW N e

. Individuelles Mentoring
6—8 Treffen a 1 Stunde in max. 3 Monaten
5. Refresh-Module zum Thema Webentwicklung 2.0
Modularer Aufbau
6. Praktika/Stage in lokalen Unternehmen

Letztlich sollen fiir jede Teilnehmerin individu-
elle Strategien erarbeitet werden, wie diese ei-
nerseits zu einem Praktikumsplatz kommen
und andererseits in einem Bewerbungsgesprach
bestehen kann. «Wir fahren keinen Kuschel-



kurs, sondern fithren ganz bewusst und gezielt
eine Uberforderung herbei», betont Giuliana
Tedesco. «Die Frauen sollen schliesslich nicht
nur in der Theorie retissieren, sondern eben
auch in der Realitdt. Und die ist, das wissen wir
alle, ziemlich hartl»

Ende Jahr ist der erste, vom SECO mitfinan-
zierte Projektblock, abgeschlossen. Momentan
befinden sich die Absolventinnen von ict@mi-
grants in der Phase des individuellen Mento-
rings und sie suchen einen Praktikumsplatz

«Viele Spezialistinnen

und Spezialisten kommen mit
einem Arbeitsvertrag in die
Schweiz. Ich bin ohne gekom-
men. Mir ist wichtig, das

Land und die Gepflogenheiten
zu verstehen. Deshalb habe

ich auch Deutsch gelernt. Wer
bereits vor seiner Ankunft
einen Job auf sicher hat, der
muss das hdufig nicht. Dafur
sind diese Leute dann gesell-
schaftlich auch nicht wirklich
integriert. Ich hingegen schon.
Genutzt hat mir das bisher
noch nicht sehr viel. Aber wer
weiss, vielleicht braucht das
Networking einfach seine Zeit.
Bei Bewerbungsgesprdachen
féllt mir immer wieder auf, dass
es in der Schweiz hdufig
wichtiger ist, wie man etwas
sagt als was man konkret

sagt. Die Selbstvermarktung ist
ungemein wichtig. Ich bin
Elektroingenieurin, was mich
fasziniert, sind all die Fragen
und Méglichkeiten rund um das
Internet der Dinge - da méchte
ich beruflich hin!»

(siehe Box). Dabei sieht Giuliana Tedesco auch
Nutzen fiir die Arbeitgeber: «Die Frauen verfi-
gen uber viel Know-how, Lernbereitschaft und
Motivation, sie bringen Vielfalt in ein Unter-
nehmen und Energie. Was ihnen fehlt, ist ein-
zig und alleine eine Chance, dies alles unter
Beweis zu stellen.»

FLAVIAN CAJACOB schreibt als feier Journalist fur die
Education Permanente.



Percorsi e offerte
formative degli adulti

in Ticino

PEPITA VERA CONFORTI coordinatrice progetti - DFF/DECS.

Promozione competenze di base degli adulti

ANGELA CATTANEO docente-ricercatrice senior-SUPSI

Il quaderno di ricerca «Anch’io faccio parte di...» nasce
dalla necessita di scattare una fotografia sui percorsi e
le offerte formative degli adulti in Ticino, in particolare
per quanto riguarda le competenze base. Pertanto ha
pure voluto soddisfare |'esigenza di individuare operati-
vamente quelle piste capaci di orientare oggi la politica
della formazione continua al fine di animare in modo
consapevole e pertinente la domanda anche di quei pu-
bblici che piu difficilmente si avvicinano a un percorso
formativo.

La letteratura nel campo della formazione degli adulti
ha indagato quali fossero gli ostacoli alla formazione
continuag, rilevando come proprio chi si trova in situazi-
one di maggiore vulnerabilita dal profilo delle compe-
tenze (vuoi per mancanza di titoli di studio, di precari-
eta professionale o per un passato migratorio) afferma
che la mancanza di tempo, gli impegni familiari (in
particolar per le donne), la difficolta ad accedere alle
informazioni come pure il costo siano elementi disin-
centivanti. Questo fenomeno definito come Mattew
Effect ha particolarmente interessato le autrici della
ricerca che hanno intrapreso una riflessione per defini-
re quali elementi potrebbero trasformare una situazio-
ne a rischio di esclusione per le persone con competen-
ze di base (linguistiche o professionali) limitate in una
condizione di migliore autonomia.

Il disegno di ricerca si & sviluppato in tre fasi una con-
seguente all‘altra. La prima fase si & concentrata
sull’identificazione degli enti formatori che beneficia-
vano di un sostegno pubblico. A questo titolo sono stati
identificati 26 enti, 20 dei quali hanno partecipato alla
terza fase della ricerca. |l lavoro di analisi delle loro of-
ferte formative e le interviste semi-strutturate (secon-
da fase della ricerca) fatte ai/alle responsabili di ogni
ente hanno permesso di definire delle mappature in
funzione degli obiettivi principali (professionali o lingu-
istici) o del pubblico di riferimento (lavoratori, donne,

integrazione linguistica per stranieri, ecc..), come pure
creare un questionario cartaceo ad hoc per raccogliere
delle informazioni sulla modalita di accesso al corso,
sulla motivazione a seguirlo, sulle aspettative e su even-
tuali consigli da dare ai formatori o ai futuri corsisti. Il
questionario & stato somministrato alle persone presen-
ti in trentadue classi che frequentavano 29 diversi corsi
di tipo non formale per un totale di 329 individui.

Le analisi al questionario hanno evidenziato tre gruppi
ben distinti di corsisti: i giovani adulti che seguono un
pretirocinio d'integrazione (PTl), gli adulti che seguono
i corsi preparatori per l'ottenimento di un titolo di studio
qualificato (Art. 33) e gli adulti che seguonoi corsi base
di lingua italiana in quanto alloglotti o con deboli com-
petenze nonostante una scolarizzazione nella lingua
locale. Queste tre categorie sono state regolarmente
messe a confronto nelle analisi successive. Le donne a
maggioranza (71.1%) partecipano a dei corsi di lingua
mentre i corsi professionalizzanti sono prevalentemen-
te seguiti dagli uomini (64.2 %) come pure il PTI (66 %).
L'82 % delle persone intervistate & di origine straniera e
appartengono a 45 nazionalita o etnie diverse. La prin-
cipale comunita straniera &€ composta da italiani. Gli
anni di scuola e il titolo di studio piu alto conseguito
cambia considerevolmente rispetto alle tre categorie.
Le persone che seguono i corsi professionalizzanti si
concentrano a livello Secondario | (ISCED 2) e Seconda-
rio Il (ISCED3), mentre coloro che seguono i corsi di lin-
gua italiana si distribuiscono in modo pil omogeneo tra
Terziario 1 (ISCED 5 ) e I'analfabetismo o semi analfabe-
tismo. Infine i giovani adulti che seguono un pretirocinio
di integrazione hanno prevalentemente un titolo inferi-
ore o pari al livello Secondario | (ISCED 2).

Altro elemento di interesse che differenzia i tre gruppi &
relativo a cio che li motiva a seguire questi corsi; man-
tenere un posto di lavoro e/o ottenere un titolo di studio
sono prerogative di coloro che seguono i corsi professi-



onalizzanti anche se il piacere personale & un elemento
rilevato dal 36.6 % di loro. Una migliore conoscenza
della lingua italiana & l'obiettivo principale (83 %) di
coloro che seguono i corsi di lingua che considerano co-
munque altrettanto importante «il piacere personale
(47.9 %)» e «la possibilita di conoscere altre persone
(49.3%)».

| risultati raccolti attraverso |'analisi delle offerte e del-
le condizioni di accesso alla formazione degli adulti
hanno permesso di formulare cinque suggestioni utili
per promuovere da parte dell’ente pubblico, politiche
piu consone ad animare questo settore formativo anche
in prospettiva di implementare a livello cantonale la
Legge federale sulla formazione continua entrata in vi-
gore il 1.1.2017.

In sintesi i partecipanti sembrano ritenere soddisfacen-
te il corso quando é capace di individualizzare i percor-
si gestendo |'eterogeneita degli allievi e offrire risposte
sul piano dei vincoli di spazio, di orari e di compatibilita
tra tempi di vita, lavoro e formazione.

Il piacere personale di apprendere & una leva motivante
per gli adulti a condizione che |'offerta formativa ris-
ponda da un lato ai bisogni concreti di migliorare la

propria occupabilita professionale, dall’altro che
|'esperienza in sé assuma significativita per il fatto di
essere in contesto di condivisione collettiva e rispettosa
dell’approccio andragogico.

Al sistema formativo si chiede maggiore trasparenza al
fine di riconoscere il livello richiesto per poter frequen-
tare con successo un corso e procedere cosi in un con-
tinuum formativo step by step, in un flusso formativo
che possa essere riconosciuto e permetta transizioni in
ulteriori percorsi formali .

Il fattore umano anche in epoca digitale resta pertanto
fondamentale nel mantenere la motivazione lungo tut-
to il percorso formativo, ma anche stimolo
all‘apprendimento proprio nel momento che sostiene lo
sviluppo di autoefficacia.

— Vera Conforti, P, Cattaneo, A. (2016) «Anch’io faccio parte
di... Competenze di base linguistiche e professionali: uno
studio sui percorsi e le offerte formative degli adulti in Tici-
no». Bellinzona: Divisione della formazione professionale
www.ti.ch/cbda -> pubblicazioni

Erwachsenenkurse- und
-weiterbildungsangebote im Tessin
Das Studienhandbuch «Anch’io faccio
parte di ...» ist aus der Notwendigkeit
heraus entstanden, einen Uberblick tiber
die Erwachsenenkurse und -weiterbil-
dungsangebote im Tessin zu bieten, ins-
besondere, was die Grundkompetenzen
anbelangt. Deswegen wollte man dar-
in auch dem Bedurfnis nachkommen,
wirksam jene Wege auszumachen, an
denen sich die heutige Fort- und Wei-
terbildungspolitik orientieren kann, um
bewusst und zielgerichtet die Nachfra-
ge bei jenen Zielgruppen anzuregen, die
eher schwer zu einem Weiterbildungs-
kurs zu bewegen sind.

Auf Grundlage der im Rahmen der Ana-
lyse der Angebote und der Zugangsbe-
dingungen fur die Erwachsenenbildung
erhobenen Ergebnisse konnten funf
nutzliche Empfehlungen fur die Férde-
rung einer Politik seitens der o&ffentli-
chen Hand erarbeitet werden.
Insgesamt scheinen die Teilnehmenden
das Kursangebot als zufriedenstellend
anzusehen, wenn es eine individuelle Ge-
staltung der Kurse erméglicht. Die eige-
ne Lust am Lernen ist far Erwachsene ein
Motivationsfaktor, sofern das Weiterbil-
dungsangebot einerseits dem konkreten
Bedurfnis nach Verbesserung der eige-
nen Vermittelbarkeit gerecht wird, an-
dererseits die Weiterbildungserfahrung
sinnstiftend wirkt.

Vom Bildungssystem wird mehr Trans-
parenz eingefordert, damit erkennbar
ist, welches Niveau zur erfolgreichen Be-
legung eines Lehrgangs erforderlich ist
und dadurch schrittweise eine kontinu-
ierliche Weiterbildung erfolgen kann, im
Rahmen eines organischen Bildungs-
wegs, der anerkannt wird und damit den
Ubertritt in weitere formelle Lehrgénge
erlaubt.

Der menschliche Faktor bleibt somit
auch im digitalen Zeitalter von grund-
legender Bedeutung fur die Aufrecht-
erhaltung der Motivation wéhrend des
gesamten Weiterbildungswegs. Gleich-
zeitig regt er auch zum eigenstandigen
Lernen an, sofern er die Entwicklung der
Selbstwirksamkeit fordert.

Offres de cours et de formation conti-
nue pour adultes au Tessin

Le cahier de recherche « Anch’io faccio
parte di... » est issu de la nécessité de
proposer un apercu des offres de cours
et de formation continue pour adultes
au Tessin, notamment dans le domaine
des compétences de base. Il s‘agissait
donc également de répondre au besoin
de déterminer de facon efficace les
pistes susceptibles d'orienter la politique
actuelle de formation continue dans le
but d'encourager de maniére consciente
et ciblée la demande auprés des groupes
cibles qui sont plus difficiles & amener

& participer @ un cours de formation.
Sur la base des résultats relevés dans
le cadre de I'analyse des offres et des
conditions d'accés a la formation des
adultes, cing recommandations utiles
ont pu étre élaborées pour permettre
aux instances publiques de promouvoir
des politiques susceptibles de stimuler
ce segment de la formation.

Dans I'ensemble, les participants
semblent considérer que I'offre de cours
est satisfaisante si ces derniers peuvent
étre personnalisés. Le plaisir d‘apprendre
constitue un facteur de motivation pour
les adultes a condition que I'offre de for-
mation continue réponde d'une part a
un besoin concret d'améliorer leur em-
ployabilité, et qu'ils ressentent d'autre
part |'expérience de formation en soi
comme enrichissante.

Le systeme de formation doit accroitre
sa transparence afin que l'on puisse
reconnaitre quel niveau est nécessaire
pour suivre avec succes un cours donné,
et s'inscrire ainsi progressivement dans
un parcours continu de formation qui
pourra étre reconnu et ouvrir la transi-
tion vers une formation formelle ulté-
rieure.

Le facteur humain garde ainsi, méme
a l'ere numérique, une importance cru-
ciale pour le maintien de la motivation
tout au long du parcours de formation,
et stimule l'‘apprentissage autonome
dans la mesure ou il favorise le dévelop-
pement de I'auto-efficacité.
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Wie verdndert die Digitalisierung die Arbeitswelt?

Die Tagung prasentiert Trendanalysen und zeigt konkret auf, wie Betriebe und Bildungs-
anbieter Mitarbeitende auf die digitale Transformation vorbereiten. Im Hands-on-Teil
bekommen die Teilnehmenden Einblick in kollaborative 3-D-Umgebungen, den Einsatz von
Robotern als Lehrpersonen, digitale Rekrutierungstools, Gamification und einiges mehr.

WO: Zentrum Paul Klee, Bern
WANN : Dienstag, 27.11.2018, ab 12.30 Uhr
PROGRAMM UND ANMELDUNG: alice.ch/veranstaltungen

S V E B . Schweizerischer Verband flr Weiterbildung
Fédération suisse pour la formation continue
Federazione svizzera per la formazione continua
F S E A . Swiss Federation for Adult Learning



Der AdA-Baukasten

wird digital

PHILIPP SCHUEPP

«Die Technik alleine bringt nichts», ermahnte
die E-Learning-Expertin Claudia Bremer das Pu-
blikum anldsslich einer Tagung zur Digitalisie-
rung in der Weiterbildung. Ein Smart-TV alleine
macht also noch keine digitale Revolution. Wer
digitale Medien in der Lehre einsetze, miisse
ihrer Meinung nach dafiirimmer auch entspre-
chende Konzepte erarbeiten. Aus den Riangen
des Auditoriums erhielt sie fiir diese Aussagen
viel Zustimmung. Doch ist die Schweizer Wei-
terbildung bereit fiir diese neuen Konzepte und
Methoden?

Nicht wirklich, gestand letzten Sommer die
Mehrheit der befragten Institutionen in der
Weiterbildungsstudie 2017/2018 des SVEB und
der PHZH zu diesem Thema. Wahrend die meis-
ten davon ausgehen, dass die Digitalisierung die
Weiterbildung stark beeinflussen wird, beurtei-

len nur wenige die aktuellen Aus- und Weiter-
bildungen im Hinblick auf diese Entwicklung
als gentigend. Ein klarer Fingerzeig auch in
Richtung des Bildungssystems «Ausbildung der
Ausbildenden (AdA)».

Auf diesen Befund reagiert die Geschaftsstel-
le AdA mit kurz- und langfristigen Massnah-
men. «Die Digitalisierung verandert die Weiter-
bildung. Der AdA-Baukasten entwickelt sich
entsprechend weiter», sagt die AdA-Geschafts-
leiterin Christina Jacober.

Eine Neuerung mit unmittelbaren Konse-
quenzen ist die Offnung des Moduls 1, welches
zum SVEB-Zertifikat «Kursleiter/in» fiihrt, fiir
digitale Settings. Neu konnen vier der vierzehn
vorgeschriebenen Tage Prdasenzzeit auch mit
Online-Phasen erfiillt werden. Bedingung dafiir
ist, dass die Lernenden diese digitalen Settings



auch in ihrer eigenen Lehrtdtigkeit anwenden
und den Einsatz bereits in der Ausbildung re-
flektieren.

Auch der Praxisnachweis wird digital: Ein
Drittel der erteilten Lektionen konnen neu auch
durch Online-Unterricht nachgewiesen werden.

Eine weitere Massnahme ist die Erweiterung
des AdA-Baukastens um das neue Weiterbil-
dungsmodul «Lernprozesse digital unterstiit-
zen». Dazu wurde eine Arbeitsgruppe, beste-
hend aus Institutionen der verschiedenen
Sprachregionen, einberufen, die eine Modulbe-
schreibung ausgearbeitet hat und das Angebot
nun pilotieren wird. Bereits im Jahr 2019 wird
das Modul in seiner definitiven Form fir alle
Anbieter freigegeben.

Zwischen Zertifikat und Fachausweis

Es geht bei diesem Modul inhaltlich sowohl da-
rum, digitale Anwendungen und Konzepte ken-
nenzulernen, als auch darum, sie kritisch zu
hinterfragen und ihren Einsatz zu planen. Be-
ziglich Kompetenzniveau ist dieses
Weiterbildungsmodul also zwischen dem SVEB-
Zertifikat und den Modulen des Fachausweises
einzuordnen, weshalb die SVEB-Zertifikate
«Kursleiter/in» oder «Praxisausbilder/in» auch
als Zulassungsbedingung fiir dieses neue Ange-
bot gelten. Die Anbieter werden bei der Ausge-
staltung des Angebotes viele Freiheiten haben
und konnen die spezifischen digitalen Anwen-
dungen und Techniken auswidhlen und laufend
anpassen. Klar ist jedoch, dass auch hier die pa-
dagogischen Anforderungen an erster Stelle
stehen. Die technischen Anwendungen sollen
gewinnbringend fiir den Unterricht genutzt
werden konnen, die Programmierung von Ler-
napps und dhnliche Kompetenzen werden hin-
gegen vorerst eher den IT-Spezialisten vorbehal-
ten bleiben.

Mit der Offnung des SVEB-Zertifikates fiir
Online-Unterricht und der Entwicklung eines
Weiterbildungsmoduls zur Spezialisierung auf
diesem Gebiet sind erste Schritte eingeleitet, da-
mit neue Lehr- und Lernmethoden im AdA-Sys-

Op:0)
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E Lire le texte intégral en francais:
https://bit.ly/2w710zH
EiE
'-§ Leggila versione integrale in italiano:
é https://bit.ly/202FXUd

tem bertiicksichtigt werden und damit das Per-
sonal besser auf diese vorbereitet wird. Eine
Entwicklung, welche die Digitalisierung auch
langfristig und umfassend im AdA-Baukasten
verankern soll, ist die anstehende Revision des
Gesamtsystems. Im Zuge dieser Revision wird
die Digitalisierung in allen Modulen des Bau-
kastens Einzug halten, davon ist Christina Jaco-
ber tiberzeugt.

Wer also zukiinftig das System vertikal
durchlauft, soll auf allen Stufen direkt die né-
tigen digitalen Kompetenzen in den unter-
schiedlichen Lehr- und Lernsettings erhalten.
Fir alle, die sich bereits heute irgendwo in die-
sem System befinden, wird ab 2019 das Weiter-
bildungsmodul «Lernprozesse digital unter-
stiitzen» als horizontale Ergdnzung und
Spezialisierung zu ihren bisherigen Kompeten-
zen zur Verfiigung stehen.



Thema

Leistungsnachweis

MONICA FEIXAS UND TOBIAS ZIMMERMANN
(ZHE Zentrum fur Hochschuldidaktik und -entwicklung, PH Zurich)

ZWEISTUFENPRUFUNG

Eine «Zweistufenprifung» kombi-
niert die Vorteile einer traditionel-
len Einzelprifung mit dem Lern-
nutzen bei einer Gruppenarbeit
(Wieman et al., 2018). Nach der
Einzelarbeit werden die Lernenden
in Gruppen eingeteilt, um die Pri-
fung (oder eine Teilmenge oder Va-
riante davon) in einem zweiten
Durchgang gemeinsam durchzu-
arbeiten. Die Abschlussnote setzt
sich aus dem Ergebnis der Einzel-
und Gruppenarbeit zusammen.
Damit ist es méglich, sowohl Grup-
penleistungen wie auch individuel-
le Leistungen zu honorieren.
Zweistufenprifungen sollen die
Lernenden dazu bringen, ihr Den-
ken mit ihren Teamkollegen zu ar-
tikulieren, die Argumentation der
anderen zu erforschen, Differenzen
zu kldren und eine fur mehrere Sei-
ten befriedigende Konsensantwort
zu finden. Die Gruppenmitglieder
erhalten die Méglichkeit, durch den
Austausch von Ideen und die Kla-
rung von Unsicherheiten neue Er-
kenntnisse zu gewinnen.So werden
Bewertung und Lernen in einer Ver-
anstaltung kombiniert.

PECHA KUCHA

Das aus Japan stammende Kon-
zept besteht daraus, 20 Prdsenta-
tionsfolien in je 20 Sekunden zu
prasentieren, wobei die Folien au-
tomatisch wechseln. Das Format
bedingt eine gute Vorbereitung. So
kann man z.B. mit einem Story-
board die Inhalte und Themen den
verschiedenen Folien zuordnen

(siehe z.B. die Vorlage von G. Zim-
mermann 2018 unter http://bit.
ly/2zrumb5v).

Als Prifungsformat sind Pecha Ku-
chas sowohl zu formativen als auch
zu summativen Zwecken verwend-
bar. Auch sind Einzel- wie Gruppen-
prasentationen mdéglich. Dazu
schlagt G. Zimmermann (2018, S.
169) folgendes Vorgehen vor: 1) In-
dividuelle Bearbeitung des Facht-
hemas, Eindenken in das Format
Pecha-Kucha, Vorbereiten der Pra-
sentation; 2) Prasentation vor an-
deren Lernenden; 3) Diskussion mit
Peer-Feedback, idealerweise unter-
stltzt durch ein Bewertungsraster;
4) Individuelle Reflexion tUber The-
ma, erhaltenes Feedback und neue
Erkenntnisse.

FORUMSBEITRAGE IM INTERNET
Auch Beitrage in einem Online-Fo-
rum kénnen als Leistungsnachwei-
se eingesetzt werden (vgl. T. Zim-
mermann 2018, S.69). Fur die
Beurteilung der inhaltlichen Quali-
taten eignet sich ein Qualitatsras-
ter (vgl. ebd.S. 76-78).

Damit die dialogischen Qualitaten
von Online-Foren zum Tragen kom-
men, mussen die Lernenden auch
die Beitrdge anderer Forumsteil-
nehmender lesen und kommentie-
ren sowie Rickmeldungen reflektie-
ren. Deshalb sollte das Qualitatsraster
auch die Intensitat der gegenseiti-
gen Bezugnahme beriicksichtigen.
Zimmermann und Rickert (2015,
S.87) schlagen dazu fur kirzere Fo-
rumsbeitrage folgende Abstufung
vor:1) Keine Bezugnahme auf einen

anderen Text; 2) Reine Wiederho-
lung von Aussagen aus anderen
Texten; 3) Zustimmung zu oder Ab-
lehnung einer Aussage aus einem
anderen Text ohne Begriindung
oder Differenzierung; 4) Zustim-
mung oder Ablehnung mit Begriin-
dung ODER Differenzierung; 5) Zu-
stimmung oder Ablehnung mit
Begriindung UND Differenzierung.
1und 2 waren als ungeniigend, 3 als
geniigend, 4 als gut und 5 als her-
vorragend zu bewerten.

— Wieman, C.E.; Rieger, G.W. &
Heiner, C.E. (2014). Physics exams
that promote collaborative learning.
The Physics Teacher 52 (1), 51-53
Zugriff am 17.7.2018 unter
http:// www.cwsei.ubc.ca/SEl_re-
search/files/Physics/Wieman-Rieger-
Heiner_Two-Stage-Exam_PT2014.pdf

— Zimmermann, G. (2018). Pecha
Kucha. In J. Gerick, A. Sommer & G.
Zimmermann (Hrsg.), Kompetent
Prafungen gestalten. 53 Prifungs-
methoden fur die Hochschullehre
(S.168-171). Minster: Waxmann.

— Zimmermann, T. (2018). Durchfihren
von lernzielorientierten Leistungs-
nachweisen. In H. Bachmann (Hrsg.),
Kompetenzorientierte Hochschullehre.
Die Notwendigkeit von Kohdarenz
zwischen Lernzielen, Prifungsformen
und Lehr-Lernmethoden (3., Gberar-
beitete Auflage, S. 50-85). Bern: Hep.

— Zimmermann, T. & Rickert, A. (2015).
Austausch in Onlineforen. Wie
Kategorien die Lernwirksamkeit von
Diskussionen steigern. In M. Honeg-
ger, D. Ammann & T. Hermann
(Hrsg.), Schreiben und Reflektieren.
Denkspuren zwischen Lernweg und
Leerlauf (S. 83-96). Bern: hep.
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BLICK IN ZEITSCHRIFTEN

In der Schweiz steht die «Education
Permanente» als Fachzeitschrift fur
Weiterbildung allein da. In den
Nachbarlandern finden sich einige
Zeitschriften, die auch fur Weiterbil-
dungsfachleute hierzulande interes-
sant sind. Eine Auswahl davon wird
hier kurz vorgestellt.

weiter bilden.
DIE Zeitschrift fur

Erwachsenenbildung
Das Deutsche Institut fur Erwachse
nenbildung DIE gehért zu den wich
tigsten Weiterbildungsinstitutionen
im deutschsprachigen Raum. Die
Zeitschrift ist eine von mehreren
reichhaltigen Plattformen, mit de-
nen das DIE den Dialog zwischen
Wissenschaft und Praxis in Gang
halt. Die Zeitschrift erscheint seit
2018 mit neuem Konzept und neuem
Layout, ein ansprechender Relaunch
zum 25. Geburtstag. Die Beitrage
zum Heftthema und der umfangrei-
che Serviceteil wurden um eine Rei-
he neuer Rubriken erganzt. Thema
der aktuellen Ausgabe: Debatte.

Weiterbildung.
Zeitschrift far
Grundlagen, Praxis
und Trends

Eine empfehlenswerte Lektlre «fur
alle Weiterbildungsinteressierten,
die im Arbeitsalltag die wertvolle

Verbindung zum wissenschaftlichen
Diskurs nicht verlieren wollen». Ne-
ben fundierten Themenbeitrégen,
Erfahrungsberichten und Serviceteil
bietet die Zeitschrift in jeder Ausga-
be auch «Arbeitshilfen» fur Ausbil-
dende. Mittlerweile 25-jahrig, fuhrte
die Zeitschrift ab Ausgabe 2018-2 ein
Peer-Reviewing-Verfahren fur die
Artikel zum Schwerpunktthema ein.
Aktuelles Thema: Bildung messen.

Erwachsenen-
bildung.at

Dieses Magazin wurde 2007 als
«zeitgemdsses Online-Medium der
Ssterreichischen Erwachsenenbil-
dung» gegrundet und fand, da von
Beginn an kostenlos verfugbar, rasch
internationale Verbreitung. Das
staatlich geférderte Magazin hat
den Anspruch, Themen aufzugreifen,
«die Bildungsplanerinnen, Bildungs-
politikerinnen, Forscherinnen, Prak-
tikerinnen und Lehrenden unter den
Ndageln brennen». Diese Themen ha-
ben einen Bezug zu Osterreich, wer-
den aber immer auch aus interna-
tionaler Perspektive gedacht.
Aktuelles Thema: Bildungszugange
und Bildungsaufstiege.

ZfW Zeitschrift
fur Weiterbildungs
forschung

Besser bekannt unter dem alten Na-
men «REPORT», leistet die Zeitschrift
einen substantiellen Beitrag zur wis-

senschaftlichen Diskussion in der
Erwachsenenbildung. Seit ihrem Re-
launch als ZfW im Jahr 2015 steht sie
als kostenlose Online-Zeitschrift im
Internet zur Verfigung. Herausge-
geben wird die ZfW vom DIE. Neben
Themenheften erscheinen gelegent-
lich thematisch offene Ausgaben.
Alle Beitrage werden, wie in wissen-
schaftlichen Journals tblich, peer
reviewed. Aktuelle Ausgabe: open
issue. In Planung: Lernergebnisse an-
erkennen.

Hessische Blatter
fur Volksbildung

Hinter diesem Titel wirde man nicht
unbedingt eine international rele-
vante Publikation vermuten. Tat-
sachlich gehoéren aber die Hessi-
schen Blatter seit 68 Jahren zu den
wichtigsten wissenschaftlichen Zeit-
schriften im deutschsprachigen
Raum. Wie die tbrigen hier bespro-
chenen Publikationen will auch diese
Wissenschaft und Praxis verbinden.
Der Fokus liegt aber eindeutig bei der
Wissenschaft. Die Beitrage durch-
laufen ein Peer Review. Aktuelles
Thema: Bildung zur Nachhaltigkeit.

Zwei der besprochenen Zeitschriften
sind online frei verfugbar, die tbri-
gen stehen den Abonnenten der
Printausgabe ebenfalls online zur
Verfugung.

IRENA SGIER



9.45-12.00
Olten
deutsch / frangais

WIE KANN MAN
AUSBILDUNGSABBRU-
CHE BElI ERWACHSENEN
VERHINDERN?

Workshop fur Fachleute in
den Bereichen Nachholbil-
dung und Grundkompetenzen

Der Workshop bietet Méglichkeiten
zum Austausch Uber Erfahrungen
und Ldsungsansatze im Zusam-
menhang mit Ausbildungsabbri-
chen.

COMMENT EVITER
LES ABANDONS

DE FORMATION CHEZ
LES ADULTES?

Atelier pour les experts en
formation de rattrapage et
en compétences de base

Cet atelier vise & permettre aux
professionnels d'échanger leurs
expériences et d'envisager des
solutions permettant d'éviter les
abandons de formation.

18.30-20.00 / Zurich
deutsch

DER STAMMTISCH
HAT NICHT
EINFACH RECHT

Gesprdchsabend

Ulla Klingovsky, Professorin

far Erwachsenenbildung, und Julia
Dubois, Bildungsverantwortliche
bei Amnesty International,
diskutieren, weshalb Demokratie
Erwachsenenbildung braucht.

Nachmittag / Zirich
deutsch

INTERNATIONALE VER-
NETZUNG IM BEREICH
GRUNDKOMPETENZEN

Workshop von Movetia und
dem SVEB

Viele Herausforderungen, denen
Organisationen der Weiterbildung
in der Schweiz begegnen, be-
schaftigen auch die Akteure der
Weiterbildung im Ausland. Im
Workshop werden internationale
Aktivitaten im Rahmen der
Angebote von Movetia diskutiert
und Ideen und Anliegen von
Teilnehmenden konkretisiert.

10.15-16.15 / Bern/Berne
deutsch / frangais

DAS ADA-SYSTEM
AUF DEM WEG IN DIE
ZUKUNFT - 11. ADA-
PLATTFORMTAGUNG

Es braucht ein zukunftsfahiges
AdA-Baukastensystem, welches
den aktuellen Entwicklungen

und Qualitatsansprichen gerecht
wird und gleichzeitig marktfahig
bleiben kann. Die Teilnehmenden
diskutieren, welche Aspekte
optimiert und welche bestehen
bleiben sollen.

LE SYSTEME FFA EN
ROUTE VERS L'AVENIR
11t JOURNEE
D'ECHANGES FFA

La révision du systéme modulaire
FFA vise a répondre durablement
aux évolutions actuelles et aux
exigences de qualité tout en
restant adapté au marché. Les
participants discutent des

aspects qui devraient étre opti-
misés et de ceux qui devraient étre
conserveés.

13.30-16.30 / Zurich
deutsch

NETZWERK WEITER-
BILDUNGSFORSCHUNG

Das Netzwerk dient dem Aus-
tausch zwischen Forschenden und
an Forschung interessierten
Fachleuten aus der Weiterbildungs
praxis. Dr. Christine Hary halt

ein Referat zu ihrer Dissertation
«Das professionelle Selbstversténd-
nis von Leitungskr&ften in Weiter-
bildungseinrichtungen». Die Studie
basiert auf einer Befragung von
Leitungspersonen in Weiterbil-
dungsinstitutionen in Deutschland
und der Schweiz.

12.30-17.30
Bern / Berne
deutsch / frangais

DIGITAL#
LIFELONG LEARNING

Wie verdndert die Digitalisie-
rung die Arbeitswelt?

Die Tagung prdsentiert Trend-
analysen und zeigt konkret auf,
wie Betriebe und Bildungsanbieter
Mitarbeitende auf die digitale
Transformation vorbereiten. Im
Hands-on-Teil bekommen Sie
Einblick in kollaborative 3-D-Um-
gebungen, den Einsatz von Ro-
botern als Lehrpersonen, digitale
Rekrutierungstools, Gamification
und einiges mehr.

Alle Informationen und Detailpro-
gramme auf https://alice.ch/de/
mehr-zum-thema/fokus-betriebe

Alle Veranstaltungen:
Tous les événements:
Tutti gli eventi:
https://alice.ch



Vorschau auf EP 4/2018:
Motiv: Sinnsuche

Im Weiterbildungsdiskurs dominieren Aspekte
der Employability oder der Forderung von Be-
nachteiligten. Doch Menschen bilden sich auch
weiter, ohne an den beruflichen Nutzen zu den-
ken, aus Spass, aus Interesse. Trotzdem ziehen
sie Gewinn aus diesen Weiterbildungen — indi-
rekt vielleicht auch fiir ihr berufliches Fort-
kommen.

In der letzten Ausgabe des Jahres fragen wir
nach den Beweggriinden fiir solche Weiterbil-
dungsaktivititen. Wir werfen aber auch einen
Blick auf die Situation der Kursverantwortli-
chen und deren Herausforderungen in einem
Feld, in dem es vordergriindig um pures Inter-
esse und Freude am Lernen gehen sollte.

Schliesslich reisen wir ins Piemont und por-
tratieren eine Universitit, bei der es nur um den

A venir dans EP 4/2018:
Envie de sens

Dans le discours sur la formation continue do-
minent les notions d’employabilité ou de souti-
en aux personnes désavantagées. Mais les gens
se forment aussi sans avoir en téte des intéréts
professionnels, par plaisir ou par curiosité per-
sonnelle. En fait, ils tirent aussi profit du prin-
cipe de formation continue et, de maniere indi-
recte, il est méme possible que cela favorise leur
carriére professionnelle.

Dans ce dernier numéro de I'année, nous nous
demanderons ce qui motive de telles activités de
formation continue. Nous chercherons a en sa-
voir plus également du coté des responsables de
cours ou sont censés prédominer I'intérét per-
sonnel et le plaisir d’apprendre.

Enfin, nous voyagerons dans le Piémont, pour
vous faire découvrir une université axée sur le

Genuss geht.
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. Erweiterte Suche

Die griisste Kundotenbonk powered by:

weiterbildung.swiss

Das neue Weiterbildungs-Portal der Schweiz

Auf www.weiterbildung.swiss finden Sie unter
35000 Kursangeboten das Passende fur sich.

En préparation: formationcontinue.swiss
In preparazione: formazione.continua

S V E B . Schweizerischer Verband flr Weiterbildung

Fédération suisse pour lo formation continue

Federazione svizzera per la formazione continua
F S E A . Swiss Federation for Adult Learning
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